PRIMARIA MUNICIPIULUI LUGOJ
Directia administratie publica locala
Serviciul relatii cu consiliul local
Compartiment acte administrative

Nr. 59 55¢ din 24 0F 2017

ANUNT

Primarul Municipiului Lugoj dl. ing. Francisc Constantin Boldea
intentioneazd si promoveze Proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului social “Centrul de zi
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ” localitatea Maguri,
municipiul Lugoj din cadrul Directiei de asistenta sociald comunitara Lugoj.

Proiectul de hotirdre impreuni cu referatul compartimentului de
specialitate se afiseazd la sediul Primariei Municipiului Lugoj, se publicd pe
site-ul institutiei si se transmite mass - mediei locale, conform procesului —
verbal nr. 59559 din 24 97 2017.

Persoanele interesate pot depune in scris propuneri, sugestii sau
reclamatii cu privire la proiectul de hotdrare mai sus mentionat pand la data de

0h.0& . 2017 orele 12 la Biroul relatii cu publicul, parter camera 7.

PRIMAR/ /4.,
ing. Francisc Constghti



PROIECT
Initiator: Primarul Municipiului Lugoj

ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ

HOTARAREA
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului social
“Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti ”
localitatea Maguri, municipiul Lugoj din cadrul Directiei de asistenta sociala
comunitara Lugoj

Consiliul Local al Municipiului Lugoj;

Avand in vedere Referatul Directiei de asistentd sociala comunitard nr. 11.290
din 24.07. 2017;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr. 111 din 06.07.2017 privind
aprobarea infiintarii Serviciului social “ Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti” localitatea Maguri, municipiul Lugoj;

in conformitate cu Anexa nr. 17 din H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, modificata si completat;

In conformitate cu Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, modificata;

In conformitate cu Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinelor sociale aprobate de Ordinul 2126/2014 al Ministrului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

In conformitate cu Ordinul 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi;

In conformitate cu Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, modificati;

In conformitate cu art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea nr.
215/2001 privind administratia publica locala — republicata, modificata si completata;

In temeiul art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publicd locala - republicatd, modificata si completata,

HOTARASTE :

Art.1. — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social
“Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinti ” localitatea
Maéguri, municipiul Lugoj din cadrul Directiei de asistentd sociala comunitara Lugoj,
conform anexei, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. - Indeplinirea prevederilor prezentei hotaréri se incredinteaza Directiei de
asistenta sociald comunitara.



Art.3. - Prezenta hotarare se comunica:

- Institutiei Prefectului , judetul Timis;

- Primarului municipiului Lugoj;

- Directiei administratie publicd locala;

- Directiei de asistenta sociald comunitara;

- Serviciului social “Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare
de parinti”;

- Celor interesati, prin afisare si publicare;

- Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local.

VIZAT SECRETAR,
Dan Ciucu



MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA
PIATA VICTORIEI, NR. 4, COD FISCAL 16817664

wr. 11290 ; Qh. o%. 2017

REFERAT

Avand in vedere:

«+ Hotararea Consilivlui Local al Municipiului Lugoj nr. 111 din 06.07.2017 privind infiintarea
Serviciului Social ,Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti”
localitatea Maguri

Hotararea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale prin
care sunt reglementate serviciile sociale destinate Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de
risc de separare de parinti precum si regulementele cadru de organizare si functionare a
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serviciilor sociale.

Propunem spre aprobare Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
,Centrului de zi pentru copii afiati in situatie de risc de separare de parinti” localitatea Maguri

Director executiv Consilier juridic / Sef Autoritate Tutelara
As.soc. Angelica Uscat ec.jr. Ciprian Muntean ec. Rodica Buharu
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti”Maguri
din cadrul DASC Lugoj

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de zi ,,Centru de zi pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti”Maguri din
cadrul DASC Lugoj, aprobat prin Hotdrare a Consiliului Local, in vederea asigurarii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru de zi pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti”
Maguri din cadrul DASC Lugoj, cod serviciu social 8891 Cz-C-II, infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Comunitarj Lugoj, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria. AF nr. 001214 eliberat la data de 23.06.2014, cu sediul in Lugoj,
Piata Victoriei nr.4.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti Maguri este prevenirea abandonului §i institutionalizarii copiilor care se afl§ in situatie de
risc de separare de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe o perioads determinati de timp
a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor
de viata independente, cat §i @ unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Tngrijire copii.

Scopul activitdtilor centrului este sustinerea cu servicii complementare a eforturilor si a
demersurilor familiilor cu copii aflate in dificultate , pentru a rdspunde adecvat exigentelor si
nevoilor individuale ale fiecirui copil in contextul sju socio-familial , responsabilizarea parintilor
Cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti” din cadrul DASC Lugoj functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificirile
§i completdrile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicatd, cu modificrile si completarile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.24/2004

(3) Serviciul social Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
din cadrul DASC Lugoj este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local Lugoj nr.111/2017 si
functioneaza in subordinea Serviciului Autoritate Tutelars.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centru de zi pentru copii aflati Tn situatie de risc de separare de
parinti”Maguri, se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazad sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute n legislatia specifics, in conventiile internationale
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ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale ,Centru de zi pentru
copii aflati in situatie de risc de separare de parinti”Maguri sunt urmdtoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse gi
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor far3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dup3 caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu
(cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii sdn&titii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,
republicata, etc.)
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare (familia copilului asistat in
cadrul centrului) si a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
I) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale din ,Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti”Maguri din cadrul DASC Lugoj sunt:

-beneficiari directi- 50 de copii de varstd scolard din invatdmantul gimnazial, aflati in
situatie de risc de separare de familia lor conform Legii 272/2004, republicata, cu modificdrile si
completadrile ulterioare ;

- beneficiari indirecti- familiile de provenienta ale acestora sau reprezentantii legali.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare;

Cerere de inscriere in Centrul de Zi a copilului;

Copii xerox dupa actele de stare civild ale familiei;

Adeverinte de venit/contract de muncd, pensie, somaj,etc dupa caz;

Adeverinte de sinitate pentru copilul in cauza eliberata de medicul de familie, pentru

frecventare colectivitate;

E. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de
incredintare a copilului in cauzd, hotérari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind
copilul in cauzd sau fratii acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui
membru al familiei, etc.);

F. in cazul in care solicitantul nu realizeaza venituri, va prezenta o adeverintd de la
Administratia Finantelor Publice care s3 ateste acest fapt sau o adeverintd ca este
beneficiar de ajutor social sau alocatie de sustinere a familiei;

G. adeverint3 de la unitatea de nvatamant frecventata de beneficiar;
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H. Dosarul cu actele necesare va fi inregistrat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald

Comunitara Lugoj, Serviciul autoritate tutelara.

I.  Ancheta Sociald si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de cdtre Serviciul Autoritate

Tutelardi, insotit de dispozitia Primarului pentru aprobarea Planului de Servicii;

J. . Raport de evaluare initiald intocmit de asistentul social al centrului de zi;
K. Dispozitia de asistare in centrul de zi;

Dupa intocmirea planului de servicii, fiecare copil este evaluat cu privire la nevoile
educationale si psihosociale si i se intocmeste in cadrul echipei pluridisciplinare ( personal cu
atributii in educatie, asistenta sociald, etc) un program personalizat de interventie .

b) criterii de eligibilitate ale centrului
- Copiii scolari aflati in situatie de risc de separare de familia lor, conform Legii 272/2004,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Copiii care prin adeverintda medicala dovedesc cd nu suferd de boli cronice, psihice grave sau
handicapuri severe si pot frecventa colectivitatea.

c) cine ia decizia de admitere/respingere
Admiterea(respingerea cererii) unui copil in Centrul de Zi se face prin Dispozitie emisi de
Primarul Municipiului Lugoj, in baza referatului de analizd a dosarului, referat vizat de un
consilier juridic in urma analizei dosarului intocmit de asistentul social al Centrului de Zi cu actele
mai sus enumerate.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre DASC Lugoj si reprezentantul
legal al copilului.

Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioadd de maximum un an de zile ( an
scolar), cu posibilitatea prelungirii acestuia in urma reevaluadrii indeplinirii obiectivelor din
planul personalizat de interventie.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se face cu respectarea contractului —cadru si
este anexa la prezentul regulament;

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se poate face in mai multe situatii:

a) la expirarea contractului de servicii sociale;

b) inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de servicii sociale in urméitoarele
situatii:

- indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Interventie;

-identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiei );

- la solicitarea scrisa a parintilor/reprezentantului legal;

-incalcarea repetatd a contractului de servicii.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale din ,Centrul de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti”Maguri au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasj, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal ori social;

b) sa participe, prin reprezentantul legal, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe, prin pdrinti sau reprezentanti legali, la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

i) Pentru serviciile oferite, nu se va stabili o contributie din partea beneficiarilor.



(5) Parintii sau reprezentatii legali ai persoanelor beneficiare de serviciile sociale din
»Centrul de zi pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti”Maguri au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala i
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti”Maguri sunt urmatoarele:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. activitati de ingrijire, educatie, recreere- socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta pentru copii;
3. activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
4. asigurare unei mese zilnic pentru copiii care frecventeaza centrul.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,
2. organizarea unor campanii de promovare a centrului;
3. activitdti comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului,
educatie pentru sanatate, educatie parentala etc.
4. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care potintra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati;
1. activitati de informare la nivelul orasului, la nivelul fiecarui beneficiar;
2. comunicate de presa, articole in presa scrisa;
3. spectacole, evenimente, manifestdri organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste
an;
4.elaboreaza Codul Etic.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea de conventii de colaborarea cu institutii relevante pentru centru;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;
2. propuneri de achizitii produse si materiale;
3. intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;
4. evaluarea anuald a performantelor individuale a personalului;
5. propuneri privind necesarul de resursa umana.

ART. 8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social “Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti”localitatea M&guri din cadrul DASC Lugoj, Serviciul Autoritate Tutelard functioneaza cu un
numar total de 8 posturi.

Centrul este direct subordonat Serviciului Autoritate Tutelara din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara Lugoj;



Structura organizatorica a Centrului de Zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare
de pdrinti, face parte integrantd din structura §i organigrama Directiei de Asistentd Sociald
Comunitard Lugoj si se prezint astfel:

a) personal de conducere: coordonator 1
b)personal de specialitate de ingrijire si asistent3: - educator 4 posturi
- asistent social 1 post
c)personal cu functii administrative administrator 1 post
ingrijitor curdtenie: 1 post
Raportul angajat-beneficiar este de :1/6
Coordonatorul centrului va fi selectat din cadrul Serviciului Autoritate Tutelard iar asistentul
social - din cadrul Serviciului Crese.

ART. 9 Personalul de conducere
Coordonatorul centrului va avea ca principale atributii urmatoarele:

1. asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului si propune spre cercetare disciplinara salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncj dintre angajatii centrului;

7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si @ numarului de
personal;

8. desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. iain considerare si analizeaz orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10. raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunitdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazs propuneri in acest sens;

11. organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tara si din strdindtate, precum si in
justitie;

13. propune proiectul bugetului propriu al centrului;

14. asigurd indeplinirea mésurilor de aducere Ia cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

15. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Coordonatorul centrului trebuie s3 fie absolvent cu diplomd de invatamant superior in
domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolvent cu diploma de licentad al fnvatdmantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si

auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);
b) educator (531203)
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(2) Atributii generale si specifice ale personalului de specialitate:
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de imbundtdtire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;
alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:
face evaludrile initiale ale solicitarilor de servicii din partea potentialilor beneficiari ai
centrului si face recomandari de admitere a copiilor in centrul de zi;
intocmeste dosarele de admitere a copiilor in centru;
alcatuieste, in colaborare cu restul echipei, Programul personalizat de interventie pentru
fiecare copil in parte;
evalueazd, in colaborare cu ceilalti membrii ai echipei, progresul realizat, revizuieste
Programul personalizat de interventie;
organizeaza si sustine impreund cu personalul educativ specializat programe educative
pentru parintii copiilor asistati in centru;
mediazi relatia cu familia, cu comunitatea, cu alte institutii sau organizatii prin consilierea
parintilor si a altor membrii al familiei si comunitatii;
urmdreste clarificarea situatiei juridico- administrativd a familiei;
ofer3 sprijin beneficiarilor in obtinerea drepturilor sociale;
urmireste reintegrarea socio- profesionald a beneficiarilor;

. urmareste integrarea copilului dupd pardsirea centrului, intr-o unitate de fnvatdmant de

masa, gradinita- dupa caz;
intocmeste fisele de monitorizare lunara si trimestriald;
tine evidenta cazurilor, completand registrul de evidenta al beneficiarilor.

Educator:
elaboreazi programul educational, programul activitatilor recreative si de socializare pentru
fiecare copil in parte, tinand cont de nevoile identificate, preferintele gi particularitatile
fiecarui copil;
intocmeste, in conformitate cu standardele minime obligatorii pentru centrele de zi
programul zilnic al copilului pe care-l adapteaza nevoilor copilului;
organizeazd si participa la activitatile de recreere si socializare;creaza un climat socio-afectiv
pozitiv, stimulativ prin preocupdrile pentru infrumusetarea spatiului in care isi desfdsoara
activitatea dar si pentru calitatea relatiilor pdrinte —copil, copil-adult, adult-adult;
gestioneazd cu profesionalism orice situatie conflictuala aparuta ntre copii si se implica in
rezolvarea problemelor acestora;
participa aldturi de restul echipei la elaborarea si implementarea programului personalizat
de interventie, urmare a evaludrii realizate;
supravegheaza indeaproape si evalueaza periodic programul si evolutia copiilor, notand
observatiile in dosarul copiilor;
asigura supravegherea permanentd a copiilor;
participd la programele de educare a pdrintilor.



ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social respectiv
aprovizionare, mentenants, achizitii , servirea alimentelor, efectuarea curdteniei si cuprinde :
a) administrator;
b) ingrijitor curatenie;
(2) Atributiile personalului administrativ
Atributii administrator:
1. rdspunde de mijloacele fixe si obiectele de inventar aflate in folosinta, de materialele
existente de obiectele de inventar aflate in depozit, de alte bunuri materiale si banesti aflate
n patrimoniul centrului;
realizeaza intrarea in gestiune a mijloacelor fixe ;
elibereazd bunurile pe baza documentelor justificative ;
subinventariazi bunurile eliberate in folosinta si intocmeste subinventarele ;
intocmeste lista zilnicd de alimente ;
raspunde de utilizarea corespunzitoare a mijloacelor fixe si se preocupa de intrefinerea lor
la parametrii functionali;
asigura reparatiile care se impun la nivelul centrului;
8. face propuneri pentru programul de investitii si reparatii la imobile, alte mijloace fixe si
obiecte de inventar, urmareste realizarea planului si participa la receptie;
9. participa la inventarierea patrimoniului si tot ce presupune procesul de inventariere;
10. se ocupd de aprovizionarea centrului, cu respectarea reglementdrilor interne in acest sens;
Atributii ingrijitor curatenie):
Asigura buna functionare a activitatii de curatenie astfel:
-zilnic efectueazd curdtenia , aspird in salile de activitati, sterge praful;
- zilnic efectueazi curitenia si dezinfectia in bdile si grupurile sanitare, in conformitate cu
normele igienico-sanitare in vigoare;
- efectueaza curatenia generald ori de cate ori este necesar;
- spald, dezinfecteaza si calca obiectele de inventar din dotare din material textil, ori de cate
ori acest lucru se impune;
- depoziteazd reziduurile rezultate in urma efectudrii curateniei, numai in locurile special
amenajate;
- respectd normele de utilizare a aparatelor electrice din dotare cu care lucreaza;
- aduce la cunostintd coordonatorului centrului orice defectiune constatatd in timpul
exercitarii serviciului;
- efectueaza curatenia in curtea institutiei si intretinerea spatiului verde , asigura accesul
firmei de salubritate pentru preluarea deseurilor.

ou ks W
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ART. 12 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local,
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexa la

Regulamentul Serviciului Social
“Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti
Miguri,din cadrul DASC Lugoj
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CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
IN CADRUL CENTRULUI DE ZI
PENTRU COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE PARINTI DIN
CADRUL DASC LUGOJ

1. Partile contractante :

1. Directia de Asistentd Sociald Comunitard , cu sediul in Lugoj, Piata Victoriei nr. 4,
telefon/fax 0256326961, cod de inregistrare fiscald 16817664, acreditatd conform Deciziel nr.

1209/23.06.2014, reprezentat de Director Executiv, , denumita in continuare
furnizor de servicii sociale , prin Centrul de Zi pentru copiii aflati in situatii de risc de separare
de parinti - Méguri, cu sediul in Lugoj, str. , judetul Timis , reprezentat de —

Coordonator Centru —

51
2. Domnul / Doamna domiciliatd in
localitatea Lugoj , str. nr. , bl. , ap. , tel.
judetul Timis , avnd cod numeric personal ,
posesor al C.I./ B.I./ C.P. seria numar , eliberata la data de in
calitate de reprezentant legal al copilului , avand
cod numeric personal , denumit in continuare beneficiar .

Avéand 1n vedere :

- Cererea doamnei / domnului , reprezentant legal, inregistratd la
Directia de Asistenta Sociald Comunitara Lugoj cu nr. din data de
B , prin care solicita acordarea dreptului de a frecventa Centrul de Zi

pentru copiii aflati in situatii de risc ;

- Ancheta sociald nr. din efectuata de catre asistentul
social al Serviciului Autoritate Tutelard din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Comunitara , prin care se propune inscrierea copilului in Centrul de 71,
in vederea asigurarii pe timpul zilei de activitati de Ingrijire , educatie, recreere-
socializare, formarea deprinderilor de viatd independenta, consiliere, orientare
scolara ;

- Planul de servicii aprobat prin Dispozitia Primarului nr. din :

- Dispozitia Primarului de admitere in centrul de zi Nr. din .

1. Definitii :

2.1 contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre persoand
fizica sau juridica , publicd ori privatd , acreditata conform legii si acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale , si o persoana fizicd aflatd in situatie de risc sau
dificultate sociald , denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1



2.2 furnizor de servicii sociale — persoana fizicd sau juridica, publica ori privata, acreditatd
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

2.3 beneficiar de servicii sociale — persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald
impreuna cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

2.4 servicii sociale — ansamblul de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup , in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate , vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezentarea autonomiei si protectiei
persoanei , pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii , prevdzute de legislatia in vigoare;

2.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

2.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — modificarea
sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

2.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va Indeplini valorificAndu-si
maximal potentialul psiho - fizic;

2.8. standardele minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material , resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii;
2.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificari aduse
contractelor de acordare de servicii sociale iIn mod independent de vointa partilor , in temeiul
prevederilor unui act normativ;

2.10. forta majora — evenimentul mai sus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

2.11. evaluarea initiala — activitatea de identificare — determinare a naturii cauzelor , a stérii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum i a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri,

2.12. evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afla , precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald , psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului :

Obiectul contractului il constituie

a) servicii pentru copii de varsta scolara din invatdamantul gimnazial, aflati in situatii de risc
de separare de familia lor .

b) servicii pentru familie /reprezentant legal ai copilului.

Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) asigurarea pe timpul zilei de activitdti de 1ingrijire, educatie, recreere-socializare,
formarea deprinderilor de viatd independentd, consiliere, orientare scolard pentru copii;

b) activitdti de sprijin, consiliere si educare pentru parinti / reprezentanti legali /
conventionali In vederea mentinerii , refacerii si dezvoltarii capacitétilor copilului si ale



parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de
familia sa; .

¢) formarea deprinderilor de viatd autonoma ;

d) asistenta juridica ;

e) prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald , promovarea incluziunii sociale,
cresterea calitatii vietii ;

f) evaluare, consiliere ;

g) asigurarea de hrand calda ( masa de pranz ) si o gustare;

3. Durata contractului :

3.1.Durata contractului este de la data semndrii de catre parti i pana la data de
, perioada de implementare a Planului de Servicii a copilului si atat cat sunt
indeplinite conditiile de eligibilitate a beneficiarului in Centru de zi, prevazute in
Regulamentul de organizare si functionare al Centrului ;

3.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor, dupd evaluarrea serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si dupa caz , revizuirea planului personalizat de
interventie, dar fard a depasi virsta de 11 ani a beneficiarului .

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

Implementarea masurilor prevdzute in Planul de servicii si in planul individualizat de
interventie;

Reevaluare periodicd a situatiei beneficiarilor de servicii sociale ;

Revizuirea planului individualizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale :

5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2 de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar In cazul in care se constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

5.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract ;

6.2. sa acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de interventie i in planul de
servicii, cu respectarea acestora si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3. si depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate;

6.4. si fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile ;

6.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora:

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale:

- regulamentul de ordine interioara;

- oricdrei modificari de drept a contractului;



6.6. si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupa caz, sa
completeze si/sau sd revizuiasca planul de servicii exclusiv in interesul acestuia;

6.7. si rescpecte, conform legii , confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale ;

6.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7. Drepturile beneficiarului:

7.1 sali se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personald ori sociald;

7.2 sa participe prin parinti / reprezentanti legali / conventionali ai acestora la procesul de
luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervengia
sociala care li se aplica;

7.3 sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

7453 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se menfin
conditiile care au generat situaia de dificultate;

7.5.5a fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de
exercitiu;

7.6. s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

7.7. s& participe prin parinti / reprezentanti legali / conventionali ai acestora la evaluarea
serviciilor sociale primite;

7.8. sa li se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

8. Obligatiile beneficiarului :

8.1. sa furnizeze prin parinti / reprezentanti legali / conventionali ai acestora informafii
corecte cu privire la identitate, situafie familiala, sociald, medicald si economica;

8.2. sa participe, in raport cu vérsta la procesul de furnizare a serviclilor sociale;

8.3. sa comunice prin pirinti / reprezentanti legali / conventionali ai acestora orice
modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

8.4. sd respecte prin parinti / reprezentanti legali / conventionali ai acestora prevederile
prezentului regulament.

9, Solutionarea reclamatiilor :

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipel multidisciplinare a planului individualizat .

93. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor ,
consultand atat benaficiarul de servicii sociale , cat si specialistii implicati in implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula rdspuns in termen de maximum 30
zile de la primirea reclamatiei.



9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti, sau dupa caz , instantei de judecatd competente.

10. Litigii

10.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea , executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

11. Rezilierea contractului

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai beneficia de serviciile
sociale, exprimat prin parinti / reprezentanti legali /conventionali;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, In masura In care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarului de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale , in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) absentarea beneficiarului pe o duratd mai lungd de 30 de zile calendaristice consecutiv,
nejustificat , nemotivate medical si neinvoit de cétre pdrinti / reprezentanti legali/
conventionali al acestuia ;

h) la decizia echipei pluridisciplinare — in cazul in care reprezintd un pericol si un factor de
risc major pentru el insusi , pentru personalul Centrului si beneficiarii acestuia;

i) exmatriculare pentru dese abateri de la regulament si comportament necorespunzator
frecventarii Centrului de zi , la decizia echipei pluridisciplinare .

j) dacé detine adeverinta medicald din care sa reiasa ca nu poate frecventa colectivitatea din
motive medicale sau daca este pus sub interdictie judecatoreasca .

12. incetarea contractului

12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) la expirarea contractului de furnizare de servicii sociale ;
b) inainte de expirarea perioadei pentru care a fost incheiat prezentul contract de servicii
sociale Tn urmatoarele situatii:
- Indeplinirea obiectivelor prevdzute in Planul Personalizat de Interventie;



_ identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiet)

- la solicitarea scrisa a parintilor / reprezentantului legal/ conventional ;

- incalcarea repetata a prevederilor contractului de servicii;

- schimbarea domiciliului in altd unitate administrativ teritoriald ;

- acordul partilor privind incetarea contractului ;

- forta majord, daca este invocata ;

- decesul persoanei asistate;

13. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract , de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor circumstante
care lezeaza intereselor legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.
13.2. Prevederile prezentului contract s¢ vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.
13.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.
13.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate .

Anexe la contract

a) fisade observatie

b) fisade identificare a riscurilor

¢) ancheta sociald nr.

d) planul de servicil nr.

e) Dispozitia Primarului privind admiterea in cadrul Centrului de Zi nr.

din
f) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii

I

sociale ( la nevoie )
g) acte aditionale ( daca este cazul ).

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la la sediul
furnizorului de servicil sociale in doud exemplare unul pentru beneficiar si unul pentru furnizor.

Lugoj
Data :

DIRECTOR EXECUTLV, Semndtura reprezentantului legal
as.soc. Angelica Uscat
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