
PRIMARIA MUNICIPIULUI LUGOJ
Direclia administralie publicd iocald
Serviciul relalii cu consiliul 1oca1

Comnartiment acte adm inistrative

Nr. 4 N l8l din 4CI.0s. zotT

ANUNT

Prilnarul Municipiului Lugoj d1. ing. Iirancisc Clonstantin IJoldca

intcnfioncazl sI prolnoveze Proicctul dc l"rotirAre privind aprobarea

Itegulamcntului c1e olganizare si lunclior"rare al Scrviciului social " ingrijirca la

domiciliu a pcl'soanelor rzArstnicc".

Proie ctul dc hotirare imprcund cu re leratul compartimcntuiui dc

spccialitatc se aliqeazd la sediul Primarici Municipiului L,ugoj, se publici pc

sitc-ul institulici si sc transmitc mass - mcdicj locaic, conibrm procesului -
verbai nr. 4l ,l$ din / I . o 5. zotT .

Persoanclc intere sate pot dcpunc in scris propuneri, sugestii sau

reclamalii cu privire la proiectul de hotdrAre mai sus menfionat pAnd la data dc

2017 orele l2')0 1a Iliroul rclalii cu publicul, pafler carncra 7.

PRI
ing. Francisc Con
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lni{iator: PrinrarurI MunicipiulLii LLrgoj
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HOTARAREA
privind nyrrobarea I{cgulanrentului de organizare q;i funcfiunarc al

Scrviciului social "irtgrijirea la domiciliu a per.soanelor r.6rstnicc" din cadrul
Dircctiei de asislenta sociali comunilarir l,Lrgo.j

CorrsiliLri l.ocal al MunicipiLr[ni LLrgo-1:

Avarrd in vccicrc Ilc{cratLrl I)ilcc{ici cie asistcn{a socialii conrunitari nr.7.65,1 din
18.05.2017:

in conlbnnitatc cu Ancxa nr. 1r clin I{.C. nr. B(t7l20l-5 privrnci aprobarca
\tttt-tcttclatorulr-ti scrviciilor sociale. prccLlr.n;;i a rc-qularrcntelor cadru dc organizarr- yi
liinclionarc a scrviciilor socialc. n-rodiilcatd si completald:

i,-.r conlbrinitarc e Lt Lcgt'a nr. 1712000 
',, 

p"rroo,l.lor varsrnice. rcpublicala.
modi Ilcati si cortrplctatS.

ln con[orntilatc clr Lcgca nr. 2921201 1 a asistotlci socialc. nroclilrcatii;
ilr con{brn-rilate cu Standarclcle rninimc cle calitare pentru acrcditarca sen,iciilor

socialc dcstiltale pcrsoanclor virstnicc. persotrnelor l}ra adlpost. tincrilor care ali par[sit
sistetnltl dc protcclic a copilLrlui gi altor categorii de pcrsoane adiiltc aflatc irr dillcLrltate.
prccutu Si pcntru scrviciile acordate in cornunitatc. serviciilol acordate in sislcr-r-r irtreglrrt
5i cantittclor socialc aprobatc de Ordinul 212612014 al Vinistrului \4uncii. Iiarnilici.
Proteclici Socialc si Persoanclor Vdrstnice;

In cotrlbrmitate cu Anexa nr. 1 din I1.G. nr. 886/2000 pentrLr aprobarca Criiei
nationale de cvalr:are a nevoilor pcrsoanclor v6rstnicc ;

In conlcrnrrilatc cu Legea nr. l9ll2t)12 privind asigurarca calititii in clorleniul
seevici i lor sclciaie. ntodi f icat[:

in conlbrmitatr.'cr.r art. -16 alin. (2) lit cl) $i alin, (6) lit. a) pcr.2 clin [-cgea nr.
21512001 privirrd adruinistra{ia publica localS rcpublicatd. modillcatd gi corlpietati:

In tcmeiul art. 45 alin. (1) qi art. 115 alin. (f ) tit. b) din Lcgea nr. 215/2001
privincl administra!ia pLrblica locald - repLrblicat[. rnoclrficatd gi completatf,^

HOl'AnAg'r'E:

^ Art.1. Sc aprobd l{egulantentr-rl de organizare ;;i fr-inclionare ai Serviciuiui social
"lr-rgrijirea la dorriciliLr a persoanelor v6rstnic'e" din caclrul Direcriei dc asistenld sociald
cotnuuitari l-r-rgoj, conlbrm anerei. carc lace parte integranti din prczenla hotirAre.

Art.Z. - Indcplinirca prevederilor prczcntei hotirAri se incredinlcazi [)irecliei de
asistenli sociala contun itar5.

Art.3. - Prezenta hotirArc se comurrici:
- [nstituliei Prclectului , .jude{ul Tirl iy;
- Primarului municipiului L,ugoj;
- Direciici administralie publici local5;
- Direclici de asisten{i sociala comunitari;
- Serviciului social "ingri.]irea la domiciliu a persoanclor vArstnice;
- Cclor irrtercsa!i. prin afigare gi pLrblicare:
- Clomisiilor de specialitate alc Corrsiliului l.ocal.

VIZAT SEC -r-



CONSILIUL LOCAL AL MUMCIPIULUI LUGOJ
DTRECTTA DE ASTSTENTA SOCTALA COMUNTTARA
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
PIATA VICTORIEI, NR. 4,
COD FISCAL 16877664
TEL. 0256 351441. 0256 329961
NR. FOTE ' t *9 @o" zotz

PRIMARUL MTINICI
prof. ing. Francisc Co

REFERAT

Avand in vedere:

o Hotararea Consiliului Local al Municipiului Lugoj nr. 2l din 28.02.2017 privind modificarea

organigramei si a statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala Comunitara din subordinea

Consiliului Local al Municipiului Lugoj prin care s-a aprobat infiintarea in cadrul Serviciului de

Asistenta Specializata a serviciului social ,,Ingrijirea persoanelor varstnice la domiciliu"

o Hotararea Guvernului nr. 8671 2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale

prin care sunt reglementate serviciile sociale destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor

varstnice precum si regulamentele cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Propunem spre aprobare Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social

,,Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice".

Director executiv al DASC Lugoj
. Uscat

Consilier juridic
as. soc. Angeli an . pr. Carmen Pepteanu

ffi-.
l

VICEPRIMAR ICIPruLUI LUGOJ
ec. Cri I Galescu

A

Sef Serviciu S.A.S.S.
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Ancxa la II.C.t, nr"___ _din

ILegulament de organizare si func{ionare al serviciului social
"ingrijirea la domiciliu a persoanelor virslnice"

AI{]'ICOI,UL 1

l)etinitic
( I ) I{cgulamcntui dc orgarrizare ;i lunctionarc cstc Lln ckrc:utnu-rt propriu al

Scrvicir-rlui social -- "inglijirca la clomiciliu a pc1'soanclor varstr-ricc" -- scrvicir.r

in1-rintat prin Ilotf,rlirca Clonsiliuiui Local 21 din 28.02.2011 privind modillcarca
organigramci si a statuhri de lunclii ale Dircctici de Asistenld Sociaid Comunitari, in
vedcrca asigurdrii lunclionlrii acestuia, cu respcctarca stanciardclor minime dc

calitatc aplicabilc si a asigurdrii acccsului pcrsoanclor benci'iciarc 1a inl-omatii
privind corrdiliilc dc admitcrc si scrviciile oI'eritc.

(2) Irrcvcdcrilc prczcntului rcgulamcnt sunt obligatorii pentru pcrsoanclc

bcncflciarc, pcntru angajalii scrviciului qi pcntru n-rc.mbrii tamilici bcncliciariior

;i/sau a rcprczentanlii lcgali.

AI{'|ICOLLL 2

Identifica rea serviciului social

Serviciui social "ingrijirea ia domiciliu a pc1'soanclor vArstnice" (cod serviciu
social 881OlD I) este inliinlat qi administrat de lurnizorul I)irectia de Asistentd
Social5 C'omunitar[ Lugoj acreditat conlorm Ccrtificatului dc acrcditare nr.001214
din 23.06.20i4, CUI 16811664, cu sediui in l-ugoj, P-la Victolici nr. 4"

AII'TICOLUL 3

Scopul serviciului social
(1) Scopui serviciului social "ingrijirea la domiciliu a persoanelor vArstnice" sc

adrescazi persoanelor vArstnice aflate in divelse graclc de dependent[

asigurAndu-le acestora un set dc servicii pentru ca acestea si benel'tcieze de

ingrijirc adecvati si corespunzS.toare nevoilor individuale direct ir"r mediul lor.

(2) Scrviciul de ingriiirc la domiciliu este un serviciu de ingrijire de iunga durati
acordat la dorliciliul beneficiarului gi include:



dutor pentru efectuarea activit[fllor de bazd ale vietii:
- Igiena corporald;

- Toaleta generald;

- Toaleta partiald;

- Toaleta speciald;

- Hrdnirea beneficiarului ;

- Efectuare tehnici de mobilizare.

Aj utor pentru e fe ctuare a activitAli lor instrumentale :

- Efectuare cump[rdturi;
- Prepararea hranei;

- Activitdti de menaj:

- Cur5lenie general[;
- Intrelinerea curdleniei in camerd, bucitdrie qi grupul sanitar;

- Sp61at efecte personale1,

- Cdlcat qi cusut efecte personale.

- Sprijin pentru plata unor servicii qi obligalii curente;

- Consiliere sociald tnsolirea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor
personale la diferite institulii in funclie de nevoi;
- Acordarea primului ajutor.

ARTICOLIJL 4

Cadrul legal de infiin{are, organizare qi func{ionare

(1) Serviciul social "ingrijirea la domiciliu a persoanelor v6rstnice" functioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare Ei funclionare a serviciilor
sociale reglementat de :

- Legea nr.29212011 a asistenlei sociale cu modificirile ulterioare;
- Legea nr. 1712000 a persoanelor vdrstnice, republicatd, modificatd Ei completatd;
- Anexa 13 la Nomenclatorul serviciilor sociale precum si regulamentelor cadru de

organizare si funclionare a serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr.86712015, cu
mbdifi cdrile qi completf,rile ulterioare;

- H.G. n-r. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nalionale de evaluare a nevoilor
persoanelor vdrstnice;

- Standardul minim de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor v6rstnice, persoanelor frrf, addpost, tinerilor care au p[rdsit sistemul de
proteclie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in di{icultate,



precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, aprobat prin Ordinul nr. 212612014 al Ministrului
Muncii, Familiei, Protecliei sociale qi persoanelor vArstnice;
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 - Standardele minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vdrstnice, conform
Ordinului rc 21261 5,1I.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate pbrsoanelor vdrstnice, persoanelor f6rd
addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de proteclie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.
(3) Serviciul social "ingrijirea 1a domiciliu a persoanelor v6rstnice" funcfion eazd in
subordinea Direcliei de Asistenfd Sociald comunitard Lugoj.

ARTICOLUI 5

Principiile care stau Ia baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social "ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice" se organ izeazd, qi
funclioneazd, cu respectarea principiilor generale care guverneaz[ sistemul na{ional
de asisten{[ sociald, precum qi cu principiile specifice care stau la baza acorddrii
serviciilor sociale prevdzute in legislalia specific[, in convenliile internalionale
ratificate prin lege gi in celelalte acte intemalionale in materie la care Romania este
parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau Ia baza prestdrii serviciilor sociale de c[tre
serviciul social "ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice" sunt urm[toarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei, intr-un mediu
familial persoanei vdrstnice ;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea qi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveqte
egalitatea de qanse qi tratament, particip area egald", autodeterminarea, autonomia Ei
demnitatea personald qi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii Ei pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protecliei impotriva abuzului qi exploatdrii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fir[ capacitate de exerciliu in reayzarea Ei exercitarea
drepturilor lor;

0 ascultarea opiniei persoanei beneficiare qi luarea in considerare a acesteia,
findndu-se cont, dup[ caz, de vdrsta qi de gradul sf,u de discernamant qi capacitate de
exercifiu;

r



g) facilitarea menlinerii relafiilor personale ale beneficiarului qi a contactelor directe,
dup[ caz, QLtfralii, pdrinfii, alte rude, prieteni, precum qi cu alte persoane fald de care
acesta a dezvoltat leg[turi de ataqament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate qi persona\izate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanent5 pentru identificarea soluliilor de integrare in familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, inbaza
potenlialului qi abilitalilor persoanei benefi ciare de a trdi independent;
k) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare qi a implicirii
active a acestora in solulionarea situaliilor de dificultate;
1) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenlialitdlii Ei a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdli de integrare sociald Ei implicarea activd, in solulionarea
situaliilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
o) colaborarea serviciului social cu celelate compartimente ale Direcliei de Asistenfd
Sociald Comunitard Lugoj.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul social ,,lngrijirea la domiciliu
a persoanelor v6rstnice" sunt persoanele vArstnice care, urmare a pierderii
autonomiei funclionale din aauze frzice, psihice sau mintale, necesit[ ajutor
semnificativ pentru arealiza activit[lile uzuale ale vie]ii de zi cuzi,in principal:
a) asigurarea igienei corporale, imbrdcare qi dezbrdcare, hrdnire qi hidratare,
asigurarea igienei elimindrilor, transfer qi mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

b) activitdti instrumentale ale vielii zilnice,
efectuarea de cumpdraturi, activitili de menaj qi
exterior qi insolire.
(?) Condiliile de accesare a serviciilor sociale fumizate de serviciul social -
,,ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice,, sunt urmatoarele:
2'1 Beneficiazd de ingrijire la domiciliu persoana v6rstnicd, cu domiciliul pe raza
municipiului Lugoj, aare aimplinit vArsta de 65 ani conformart.6lit. bl din tegea

in principal: prepararea hranei,
spdldtorie, facilitarea deplasarii in



nr' 29212011 a asistenlei sociale, modificatd qi completatdqi se gdse;te in una dintre
urmdtoarele situalii:
a) nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispoziliilor legale in vigoare;
b) nu are locuinf[ qi nici posibilitatea de a-gi asigura condiliile de locuit pe bazaresurselor proprii;

.t]^:l-::l1eazdt 
venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

mgnJml necesare;

d) nu se poate gospoddri singurd sau
e) se afld in imposibilitatea de a_qi
st5rii fizice sau psihice.

necesit6 ingrij ire specializatd;
asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori

2'2 Pentru fiecare beneficiar se intocmeqte dosarul personal al beneficiarului carecon{ine, cel pulin, urmdtoarele documente:
- cererea de admitere semnatd de beneficiar qi aprobatd de conducdtorul Direcliei deAsistenld Sociald Comunitard Lugoj ;
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
- dup[ caz, cattea de identitate a reprezentantului legal qi cartea de identit ate apersoanei care pldtegte/ integral sau p@ial,contribufia beneficiarului, in copie;- acteleldocumentele emise in condiliile legii prin care se atestd gradul dedependenld al persoanei/gradul de handicap gi re.omardarea ingrijirii la domiciliu,planul individualizat de asisten![ qi ingrijire dacd existd, orice alte documente
eliberate de serviciile publice de asisten!5 sociald, structuri special izate inevaluare
complexd, cabinete medicale care evide nliazd, necesitatea acorddrii de ajutor pentru
efectuarea activit\llor de bazd" ale vielii zilnice;
- contractul de furnizare de servicii sociare, in original.

2'3 Asistenfa sociala se acordd la cererea persoanei varstnice interesate, areprezentantului legal al acesteia, a instanlei judecdtoreqti, a personalului despecialitate din cadrul Direcliei de Asistenla sociala comunitari Lugoj, a poliliei, aoryanizfiiei pensionarilor, a unit5lilor de cult recunoscute in Rom6nia sau aorganizaliilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenfa sociald apersoanelor vdrstnice.

2'4 Nevoile persoanelor vdrstnice se evalueazd. prin ancheta sociald care seelaboteazd pe baza datelor cu privire la afec{iunile ce necesitd ingrijire speciali,capacitatea de a se gospoddri qi de a indeplini cerinfele fireEti ale viefii cotidiene,condiflile de locuit, preoum Ei veniturile efective sau potenfiale considerate minimepentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

t--



2.5 Nevoile persoanelor vdrstnice aflate in situafia de pierdere totald sau parliald a
autonomiei, care pot fi de naturd medicald, sociomedicald,psihoafectivd, se stabilesc
pe baza grilei nalionale de evaluare a nevoilor persoanelor v6rstnice, care prevede
criteriile de incadrare in grade de dependenld.
2.6 Dreptul la asisten!5 socialS se stabile;te in urma intocmirii unei documentafii
corespunzdtoare (anchetd social5, acte justifi.uii,r. privind componenla familiei ;i a
veniturilor realizate, acte medicale, fiqa de evaluare sociomedicald - geriatric d", alte
acte dupd caz), a referatului compartimentului de specialitate, prin dispozilie emis6
de primarul municipiutui Lugoj.

2.7 Dttpd aprobarea dreptului de asistenld social[, furnizorul incheie un contract de
servicii cu persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia, dup6 caz, prin
care aceqtia iau la cunoqtinfd drepturile qi obligafiile ce le revin, se realiz eazd planul
individual de ingrijire la domiciu, in funcfie de nevoile identificate Ei se realizeazd,
perio dic monitorizarea situaliei benefi ci arului.
2.8 Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de
asistenld sociald pentru persoanele vdrstnice, prev[zute de prezenta lege, se face prin
dispozilia emisd de primarul municipiului Lugoj.

(3) Condilii de incetare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane
v6rstnice:

a) la cererea persoanei vdrstnice sau reprezentantului legal al acesteia;
b) in cazul in care persoana vdrstnica a decedat;
c) in situalia in care persoa-na vdrstnicd nu mai locuieqte pe razamunicipiului Lugoj;
d) in cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul legal;
e) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulilor de
conduitd qi existenla unui comportament neadecvat fald de ingrijitorul care acordd
servicii sociale la domiciliu;
f) dacd se constat[ cd persoana vdrstnicd
au fost acordate serviciile de ingrijire sau
din partea altor persoane;

g) in situalia in care se constatd cd persoana vdrstnic[ nu a platit contribulia stabilitd,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
"ingrijirea la domiciliu a persoanelor v6rstnice,, au urmdtoarele drepturi:

nu mai indeplineqte condiliile pentru care
in cazul in care primeEte sprijin ;i ingrijire



a) sd li se respecte drepturile Ei libertalile fundamentale, fErd discriminare pebazd, de

ras[, sex, religie, opinie sau orice alt6 circumstanld personal[ ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

respectiv Ia luarea deciziilor privind intervenlia sociald care li se aplic[;
c) s5li se asigure pdstrarea confidenlialitAlii asupra informaliilor fumizate qi primite;

d) sA H se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdta timp cdt se menlin
condiliile care au generat situalia de dificultate;
e) sd fie protejali de lege atdt ei, cAt qi bunurile 1or, atunci c6nd nu au capacitate de

exerciliu;
f) s[ li se garanteze demnitatea, intimitatea qi respectarea vie]ii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sA fie informali cu privire la drepturile sociale, serviciile primite Ei eventualele

situalii de risc ce pot apdrea in procesul firnizdrli serviciilor.
i) sd li se comunice drepturile Ei obligaliile in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;
j) sA beneficieze de serviciile prevdztile in contractul de furnizare a serviciilor
soeiale;

k) sA fie protejali impotriva riscului de abuz Ei neglijare;
1) sA-Ei exprime liber opinia cu privire la serviciile sociale primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate de serviciul social ,, ingrijirea
la domiciliu a persoanelor vArstnice" au urmdtoarele obligafii:
a) sd furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, social6.,

medicald qi economicd;

b) sA participe, in raport cu v6rsta, situalia de dependenld etc., la procesul de

furnizare a serviciilor sociale;

c) s[ contribuie, in conformitate cu legislalia in vigo are, 1.a plata serviciilor sociale
fumizate, in funclie de tipul serviciului gi de situalia lor materiald;
d) sA comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personalS;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Contractul de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu a persoanelor
v6rstnice se face cu respectarcacontractului-cadru, anexd la prezentul regulament.

(7) Contribulia persoanei vdrstnice se calculeazS conforun anexei 3 a prezentului
regulament.



ARTICOLALT
Activitlfi si func{ii

(1) Principalele funclii ale serviciului social ,,tngrijireala domiciliu a persoanelor
vdrsfirice" sunt urmdtoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmitoarele activitlfi:
- reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiar[;
- elaboreazd strategia de interven{ie in raport cu nevoile identifi cate la popula{ia

lintd.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
qi publicului larg despre domeniul sIu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activiti{i:
- compartimentul define qi pune la dispozi{ia beneficiarului sau oricdrei alte persoane
interesate materiale informative privind activitdtile derulate;
- materialele informative sunt pe suport de h6rtie qi sunt afiqate la avizierul
instituliei;
- odatd cu incheierea contractului de furnizarc de servicii beneficiarilor li se
comunicd procedura proprie privind informarea asupra activitefllor derulate;
- elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire
a situafiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmitoarelor activiti{i:
- sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta
persoanele vdrstnice;
- asigurarea continuitilii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de
dificultate;
d) 

'de 
asigurare a caliti{ii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor

activitl{i:
- elaborarea instrumentelor standardizate fiilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;



- indentificarea eventualelor nelflmuriri individuale vizavi
personalul serviciului social;

de activitate qi de

e) de administrare a resurselor financiare, materiale qi umane ale serviciului
prin real izarea urmitoarelor activiti(i:
- instruirea periodic[ a personalului propriu;
- intocmirea fiqelor de post cu atribulii bine definite qi clare.
- personalul de ingrijire are controale medicale periodice efectuate conform
normelor in vigoare.

ARTICOLUL 8
Structura organtzatoricl, numirul de posturi qi categoriite de personal

in structura organizatoricd, a serviciului social "ingrijirea la domiciliu a
persoanelor vdrstnice" se reg[sesc 20 posturi de ingrijitor persoane v6rstnice la
domiciliu.
(1 ) Serviciul social funclione azd, astfel:
a) personal de conducere: Director executiv - Director executiv Direclia de Asistent[
Sociali Comunitari;

$ef serviciu - $ef Serviciu Asistenld sociald Specializat[;
b) personal de specialitate de ingrijire gi asistenld:

- 24 persoane din care: - persoane cu atribufii in asisten![ social d - z;
- consilier juridic - 1;

- inspector resurse umane _ 1;

- ingrijitor persoane vdrstrice la domiciliu _ 20

incadrarea personalului se realizeazd in funclie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea numdrului maxim de posturi prevdnttin statul de funcfii
aprobat.

(2) Raportul angajatlbeneficiar: l/3 - raportul angalatbeneficiar este diferit in
func,tie de num[rul de beneficiari - asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personal[
la.domiciliul persoanei beneficiare in funcfie de nevoile persoanelor beneficiare, de
gradul de dependen{d in care aceasta a fost tncadratd in urma evaludrii complexe gi
cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere



(1) Personalul de conducere:
a) Director Executiv - Director Direc{ia de Asistenld Sociald comunitardb) $ef serviciu - serviciur de Asistenld sociald speciar izatd;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:a) asigurf, coordonarea, indrumarea qi controlul activitdlilor desf6Eurate depersonalul serviciului qi propune organului .ornp.,.rt sancfi,ni disciplinare pentrusalariafii care nu iqi i;deptinesc r"]--"1 ."r.#*ra,or. atribufiile, cu respectareaprevederilor legale din domeniul furnizdrii servi.iilor sociale, codului muncii etc.;b) elaboteazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiulimplementdrii obiectivelor f,i intor-.Et. irrfor-dri pe care le prezintd,furnizorului deservicii sociale;

d) colaboreazd' cu alli fumizori de servicii sociale ;i arte structuri ale societd{ii civilein vederea schimbului de-bune practici, a imbundtdlirii pefinanente a instrumentelorproprii de asigurate a calitafli serviciiior, pr...* qi pentru identificarea celor maibune servicii care sa r[sp,ndl nevoilor p.r**.r,o, beneficiare;p injocmeqte raporrul anual de activitat!;
f) asigurd buna desftqurare a raporturilor de muncd dintre angaja[iiserviciului;

fi#:X,Tiffiff#iui de tt*i'ii sociale *"t*.u structurii' organizatorice si a
h) desfaqoar[ activitSli pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;i) ia in considerare gi analiziazaorice sesir# care ii este adresatd, referitoare laincdlcdri ale drepturiior beneficiarilor i., caaruf ,.ruirirtri pe care 1 conduce;j) rdspunde de calit atea activitdtilor. desfaqurat. J. p.rronalul din cadrul serviciului9i dispune' in limita competenfei, mdsuri de 

-organ 
izare care sd conducd laimbundtafirea acestor activitili sau, dupa car, formuleazdpropuneri in acest sens;k) organizeazd" activitatea p.rsonalului ;i "rig*t;spectarea timpului de lucru qi aregulamentului de organizire qi func{io*.; "

l) reprezintd servici"t i" relafiile cu furnizorul de servicii sociale Ei, dupd caz, ctr
S,iTlliif j,,.,i*'IifiJ,l|fe' cu persoanel' n;;;';;il;:".Dai, fi.a ei'ai,
m) asigurd comunicuttu qi colaLorarea pennanentd cu alte institulii publice locale qiorganizatii ale societalii civile active in comun irii",in folosul beneficiarilor;

,JJI"ttte 
gi elibereazd oin runclie personalul-Jio .uo*l serviciuiri, i, condiliile

c) propune participarea
perfeclionare;

o) inlo.cyegte proiectul bugetului propriu alexerciliului bugetar;

personalului de speciaritate ra programere de instruire si

serviciului qi contul de incheiere a
p) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogt in[Ft atdtpersonalului, c6t qibeneficiarilor a prevederilor d-in regulu*e*rr prtp.iu de organi zare qifunclionare;q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractiLr'd. rr*iri.. u ,.*i.iilor sociare;r) alte atributii prevdnfiein standardul minim a..uritut. aplicabil.
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(3) Funcliile de conducere se ocupd prin concurs sau, dup[ caz, examen, in condiliile
legii.
14) Candidalii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sd fie absolven{i cu
diplom[ de invd![m6nt superior in domeniul psihologie, asistenld sociald qi

sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau

absolvenli cu diplom[ de licen![ ai invdldm6ntului superior in domeniul juridic,
medical, economic qi al qtiintelor administrative, cu experienld de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenld

(1) Personalul de specialitate:

- inspector resurse umane;

- consilierjuridic;
- ingrijitor b[tr6ni la domiciliu (532201),

- personal cu atribulii in asistenld socialS - inspector (manager de 
"ar);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

- asigur[ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu

respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile qi a
prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialiEti din alte centre in vederea soluliondrii cazurilor,

identificlrii de resurse;

- monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol siguranla beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeqte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

- face propuneri de imbunatdlire a activitdlii in vederea creEterii calitalii serviciului

Ei respectdrii legislaliei;
- deline gi pune la dispozilia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate

meteriale informative privind activitdlile derulate ;

- are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor ;i de

comunicare cu publicul interesat;

-'elaborcaz[ qi aplicf, o procedurd proprie de accesare a serviciului prin care se

precizeazd, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare, cine
ia decizia de acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de

furnizare servicii qi modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contribuliei
beneficiarului dacd este cazul, etc;
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- fiecare beneficiar primeEte ingrijiri la domiciliu in baza vnei evaludri a nevoilor
proprii;
- acordd ajutorul pentru realizarea activitA!ilor de bazd ale vielii ziLnice, in baza unui
plan individualizat de asistenld qi ingrijire care se elaboreazd, in baza
evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complex[, in evaludrile gi recomandlrile
medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate;
- acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarca activit5lilor de bazd qi instrumentale
ale vielii zilnice, activitdli care constau in ajutor pentru activit6li1e debazd, ale vielii
zilnice qi ajutor pentru activitdli instrumentale ale vielii zilnice;
- asigurd monitorizarea situaliei beneficiarului qi a aplicdrii planului indivi dualizat
de asisten![ qi ingrijire;
- realizeaz[ o colaborare permanent5 cu medicul de familie al beneficiarului Ei

asigur6 monitorizarea, in scop preventiv qi terapeutic, a stdrii de sdn[tate somaticd qi

psihicd a beneficiarului;
- instruieqte periodic personalul cu privire Ia activit5lile de ingrijire acordate;
- asigurd fiecdrui beneficiar indrumare, sprijin Ei consiliere pentru
adoptarea/menfinerea unui model de via![ sS.ndtos qi activ;
- asigur[ p[strarea confiden]iahtdtii asupra datelor personale qi informatiilor cuprinse
in documentele utilizate;
- asigurd, dup[ caz, activitdli de promovare a inserliei beneficiarului in familie Ei
comunitate;

- acordd informare qi consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sa acceseze alte
servicii publice din comunitate;
- organizeazd"periodic sesiuni de informare qi consiliere a membrilor de familie care
locuiesc impreun[ cu beneficiarul sau au grijd de acesta in afara perioadelor in care
activ eazd, ingrij itori i formali ;

- respectd drepturile beneficiarilor prevdzute de lege;
- mdsoard gradul de satisfaclie a beneficiarilor cu privire la activitdlile desfbqurate;
- incurajeazd" benefrciarii s6-;i exprime opinia asupra oric[ror aspecte care privesc
activitdtile derulate;
- deline qi aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toli beneficiarii, fbrd nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor qi pentru
proteclia acestora, respectarea eticii profesionale in relalia cu beneficiarii;
- utilizeazd o procedur[ proprie pentru identificarea, semnalarca qi solulionarea
cazurilor de abuz qi neglijen![ in randurile propriilor beneficiari;
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- aplic[ prevederile legale cu privire
competente, a oricarei situalii de abuz
remediere, in regim de urgenfd.

fnspector (Manager de caz)
- stabilegte dreptul la asistenld sociald a persoanelor v6rstnice conform

nr'1712000 a persoanelor vArstnice, repubricatd,modificata qi comp retatd;- verificd situalia in teren gi intocmeqte fiqele de evaluare socio-medicald S1,^v urvvrvqrq DI

::::rl:: 
r_:"r]1," in v3.dlrea acordarii serviciilor de ingrijire ra domiciliu pentru

la semnalarea, cdtre organismele/instituliile
qi neglijare identificatd qi ia toate mdsurile de

Legii

persoanele vdrstnice solicitante;
- intocmegte planul de servicii individu alizatpentru beneficiarii de servicii socialede ingrijire la domiciliu qi realizeazd"reevaludriie periodice privind serviciile socialeacordate potrivit Legii 17/2000 a persoanelor vaistnice, repubLicatd, modificatd sicompletat5; ------' Lvr'*vllvqvc 

'-- preia fiqele de monitorizare ale ingrijitorilor pentru persoane -varstnice ladomiciliu;
- preia lunar actele doveditoare privind veniturile persoanelor v6rstnice beneficiarede servicii sociale Ia domicilu in vederea calcularii contribuliei datorate;- calculeazd" contrtbulia lunar[ a persoanelor v6rstnice pentru serviciile acordate deingrijitori la domiciliu;
- monitorizeazd' activitatea ingrijitorilor la domiciliu qi periodic reinnoieqte figageriatricd a persoanei vArstnice;

in grij itorul desfbgoard pentru persoana vdrstnicd, urmdtoarele activitdli :activit5li casnice;
asigurd alimefialia;
servegte masa' respectand orele de masd, asigurdnd vesela gi condiliile igienico-sanitare necesare;
asigurd igiena corporald
imbr[cdmirfie, dupd caz
or ganizeazd qi rdspunde
spaliul de locuit;

a persoanei v6rstnice, a lenjeriei de corp, de pat, articole de
insolegte beneficiarul la baie;
de intrelinerea curileniei gi a mdsurilor igienico-sanitare in

I 13,1i:jtr^::lll l, umanizareacondiliilor de viala a vArstnicului;;;; o.'-ii'i la timp semnele de
--vrbsrw ar/,w*rucl. Lr4LilrrrsrrLelor prescrtse de medici, sesizand
boal6 sau de acutizare a acestora ii ia masurile ce se imoun:mpun;- "respectd qi sprijindrcalizarea planului de servicii realizatin colaborare ou persoanav6rstnics;
anunj5 arrgalatorul despre orice modificare in starea de sdnatate a varstnicului;sdptdmdnal se prezintd la serviciul de arirt."fa sociald Specializatd in vedereasemndrii condicii de prezen[d,; '
indeplineqte orice alte sarcini pi atribulii primite din partea qefilor ierarhici.
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ARTICOLUL 11
Finan{area serviciului
(1) in estimarea bugetului de venituri gi
domiciliu a persoanelor v6rstnice,, are
acordirii serviciilor sociale cel pu{in la
aplicabile.

cheltuieli, serviciul social ,, ingrijirea la
in.vedere asigurarea resurselor necesare
nivelul standardelor minime de calitate

(2) Finan{area cheltuielilor se asigurS, in condiliile legii, din urmdtoarele surse:a) contribulia persoanelor benefic"iare. sau aintielinfitorilor acestora, &ryd caz;b) bugetul local al Muncipiului Lugoj.
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I. servici,e sociare acordate persoaneror v,rstnice Iafrecven{a acordirii acesto. servicii:

ANEXA 1

domiciliu, durata si

Tipul serviciului Desc.ie.eas6iciuiui

Toaleta g"n..uld Aj utor la imht;yd"zbEcaq
Spdlat pe cap;
Igienizare cadd inainte qi dup6
folosire.

Toaleta p*ti"ld Ajutorta@
Schimbat lenjerie corp ;i pat;
Ajutor Ia satisfacerea unor nevoi
fiziologice;
Asigurarea igienei zilnice pentru
persoanele aflate in imposibilitatea
efectudrii acestor operalii.

zilnic

Alimentarea p..rour.i
- prepararea hranei;
- a$ezarea ;i servirea mesei;
- hrdnirea persoanelor aflate

in imposibilitatea de a se
hrdni singuri;

- str6ngerea mesei.
Ajutor pentru tdierea lemnelor.

Consiliere soiiala Comunicarg

Consiliere;

Companie.
Preparare- hilEi Hrana@

strict pentru beneficiar, preparate
usoare. Pentru hrani diversificatd
beneficiarul poate opta pentru
servicii ale furnizorilor publici gi
privali.

40 - 120

Efectuarea

cumpdrdturilor
LrvuLuaroa cumpdrdturilor
conform unei liste, din banii
beneficiarului. Nu se efectueazd



cumpirdturi din locuri
preferenliale dacd acestea sunt
indepdrtate ;i fac imposibild
efectuarea serviciului in timpul
programat. Greutatea
cumpdrdturilor efectuate la o
presta{ie este de maximum 5 kg.

t20 3 ori/
saptamAna

7. Sprijin pentru plata

unor servicii gi

obligafii curente

Plata facturilor de apl., gdz,

telefon, intrelinere ;i altele pentru
titularul contractului.

90 4 orillund

8. Cur[]enie generalS

(igienizarea

locuintei) - o

camer6, bucdtdrie,

baie

Spllat perdele, geamuri, mdturat
sau aspirat, ;ters podele, gters

praful, spdlat gresie gi faian]gd,,

igienizare obiecte sanitare.

Aceastd operaliune se efectueazd
in totalitate de c[tre ingrijitor, in
cazul in care beneficiarul se afld in
imposibilitatea efectudrii acestei
opera{iuni din motive de sdndtate

sau cu ajutorul beneficiarului in
care sdndtatea ii permite
( evaluarea se face de managerul
de caz la preluarea cazului).

120-t40 2 orilan

9. Intrefinere curdlenie Mdturat sau aspirat, gters podele,
gters praf, igienizare obiecte
sanitare

60-120 sdpt[mdnal

10. Consiliere sociald Indrumarea beneficiarilor spre
instituliile competente pentru
r ezolv ar ea pro b I emel or.

60 la nevoie

l1 Consiliere juridicd Informarea qi consilierea
beneficiarilor

60 la nevoie

12. Inso!irea

beneficiarilor
pentru rezolvarca
problemelor

personale la diferite
institu!ii.

Insolirea beneficiarului pentru
rezolvarea problemelor personale .

t20 la nevoie



ANEXA 2

costul serviciilor de ingrijire a persoanelor vflrstnice la domiciliu

in anul 2016 au apdrut modific[ri legislative (OUG nr. 341 2016), care vin s[

completeze Ei s[ modifice Legeanr. l7l20O0 privind asistenla sociald a persoanelor

v6rstnice care menlioneazd la art.10:" Persoanele vdrstnice care se incadreazd tn

grila nalionald de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice, indreptdlite sd

beneficieze de serviciile prevdzute la art. I lit. a) ;i b) ;i care realizeazd venituri,

beneficiazd de servicii cu plata unei contribulii, in funclie de tipul de servicii

acordate ;i de venitul persoanei, fdrd a depd;i costul acestora calculat pentru

perioada respectivd. "

in ceea ce priveqte costurile pe care Direclia de Asistenld Sociald Comunitard

Lugoj le suportd in vederea acorddrii de servicii de ingrijire la domiciliu a

persoanelor v6rstnice, s-a realtzat o fundamentare a acestora pornind de la

cheltuielile directe (salariul brut al ingrijitorului, inclusiv contribulia angajatorului Ei

medicina muncii) qi lin6nd cont de prevederile cuprinse in H.G. nr.l I 2017 pentru

stabilirea salariului de bazd minim brut pe [ard gararfiat in plat6, conform cdrora un

program, complet de lucru, lunar, in medie, are 166 de ore'

Cost total:

1.801lei (salariu brut al ingrijitorului) +

406 lei (contribulra angalatorului)
35 lei Medicina Muncii

Total -2.2421ei

Cost/ori - 2.242|ei: 166 oreAuni = 13,92 lei

' Av6nd in vedere cb in H.G. nr.97812015 privind aprobarea standardelor minime

de cost pentru serviciile sociale gi a nivelului lunar pe membru de familie in bazl

c6ruia sL stabileqte contribulia lunard de intrelinere datoratd de cdtre suslindtorii

legali ai persoanelor vdrstnice din centrele rezidenliale - Anexa 4 este prev[zut un

coit de 15 1ei/ora in ceea ce privegte serviciile sociale destinate ingrijirii la domiciliu

a persoanelor v6rstnice, rezultd cd in institulia noastrd , costul mediu este sub



aceastA valoare, valoarea contribuliei va fi stabilitd prin referire la costul de 15

lei/ord, prevdzutin actul normativ in vigoare la nivel nalional.

II. Contribu{ia persoanelor v6rstnice ingrijite la domiciliu.

Referitor la contribulia lunard pentru acordarea serviciilor sociale la domiciliu,

aceasta trebuie si fie procentuald, direct propo(iona16 cu venitul persoanei v6rstnice,

astfel incAt sd nu ingreuneze posibilitatea acesteia de a-qi asigura un trai minim

decent, iar intervalul de venit este stabilit pornind de la valoarea Indicatorului social

de referinld, care in prezent este de 500 lei.

Indicatorul social de referinld - ISR - reprezinti unitatea exprimat[ in lei la nivelul

clreia se raporte azd, beneftciile de asisten!6 social6, suportate din bugetul de stat,

aceasta fiind o practicd european[.

Cuantumul contribufiei persoanelor v6rstnice beneficiare.de

ingrijire la domiciliu

Nr.
crt.

Nivelul venitLrlui net al

persoanei vdrstnice

Procerrt din

costul integral

al serviciului
o//(\

Valoarea

contribuliei
grad IA;IB;IC

Valoarea

contribu!iei
grad

IIA;IIB;IIC

Valoarea

contribuliei
grad IIIA;
IIIB;IIIC

1 0 * 500 lei 0% 0 0 0

2. 500 - 1.000 5% 65 48,75 32,50

aJ. 1.001 - 1.500 70% i30 97,50 65

4. 1.s01- 2.000 t5% 195 146,25 97,50

5. 2A0t- 2.500 2jYo 260 195 130

6. Peste 2.500 25% 325 243,75 162,50

Costul lunar al serviciilor 1.300 975 6s0

Costul integral al serviciilor, conform Standarde

lor minime de cost/an pentru serviciile sociale

destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor

vdrstnice - Anexa 4 din HG nr.97812015

1s.600 11.700 7.800



ANEXA 3

MUNICIPIUL LUGOJ
DTRECTTA DE ASTSTENTA SOCIALA COMUNITARA_

SERVTCTUL DE ASISTENTA SOCIALA SPECIALIZATA
PIATA VICTORIEI, NR. 4,

TEL. 0256 351441, 0256 329961
NR

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale la domiciliul

persoanelor v6rstnice

P[r{ile contractante:
l.Direcfia de Asisten{E SocialS ComunitarA - D.A.S.C. , denumit in continuare furnizor de

servicii sociale, cu sediul in Lugoj , P-ra. Victoriei nr.4 , judelul Timiq , codul de inregistrare
fisca16 nr.16817664, contul IBAN R056TREZ62324680220XXXXX,deschis la Trezoreria
Lugoj, decizia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale nr. din
rcprezentat de doamna ,av6nd funclia de Director Executiv;
qi

2.

denumit in continuare beneficiar,domiciliat in localitatea
nr._, SC._, ap._ judelul/Timig , CNP"

posesor al B.I./C.I. seria nr. , eliberat la data de

SPCLEP , reprezerfiat prin domnul/doamna.

(numele beneficiarului de servicii sociale),

,str. n-r._,
allaB.I.lC.I. seria nr. _, eliberatd

conform

str.

)

de

domici
judepl

liati domiciliata in localitatea

, posesor/posesoare
de SPCLEPla data de SC

)

(

va menliona actul care atestd calitatea de reprezentant) nr. ldata

avind in vedere:
- Fiqa de evaluare socio - medicald.------------l---
- Planul Individualizat de Servicii nr I
2. convin asupra urmitoarelor:

l. Definilii:
l.l Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul -juridic incheiat intre o persoand fizic[ sau.iuridici,

publici ori privat6, acreditatd conform iegii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, gi o
persoand fizicd aflald in situalie de risc sau de dificultate social[. denumit[ beneficiar de servicii sociale, care

erprirnf, acordul de voin{i al acestorain vederea acorddrii de servicii sociale,

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana flzicS sau.juridicd. publicI ori privat[, acreditatd confbrm legii in
vederea acorddrii de servicii sociale.
1.3 Benef-iciar de servicii sociale- persoana aflatd in situatrie de risc ai de dificultate sociald, impreunh cu f'amilia
acesteia, care necesitf, servicii sociale, confbnr planului de intervenlie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de mf,suri gi ac{iuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale.
familiale sau de grup, in vederea prevenirii qi depdqirii unor situalii de dillcultate, vulnerabilitate sau de

dependenfd pentru prezervarca autolromiei qi protec{ici persoanei. pentrll prevenirea marginaliz[rii gi excluziunii
sociale. pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul creqterii calitilii rielii
1.5 Reevaluarea situa(iei beneflciarr.rlr-ri - aclivitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua

situalia beneficiarului dupd acordarea de servicii sociale pe o anunritd perioad6;

1.6 Revizuirea sau completarea planulr-ri individual de servicii modiflcarea sau completarea adusf, planului pe

b aza r eztltatelor ree val u f, ri i s i tuali e i be n e fic iaru 1u i ;

1.7 Obligaliile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneflciarul gi le asurnh prin
contract qi pe care le va indeplini valorificAndu-qi maximal potenlialul psiho-fizic;



1'8 Standarde minimale de calitate - ansamb-lul de cerinle privind cadrul organizatoric gi material, resursele,mane qi financiare ln vederea atingerii nive.lului o" perrormanp ;tlfi;;rt ofrffifi'turnizorii 
de serviciisociale specializate, aprobate tn condiliile legii;

1'9 Modificdri de drept ale conffactului de acordare de servicii sociale- modificdrile aduse confractelor deacordare de servicii sociale in mod independent de vointra pa4ilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;1'10 Fo4a major6- eveniment mai presus de conffolul pa4ilor, .u.. nr-r. d.atoreazdgregelii sau vinii acestora,care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului-gi care face imposibili executarea gi, respectiv,indeplinirea acestuia;
1' l 1 Planul individualt de servicii - ansamblul de mdsuri gi servicii adecvate 9i individualizate potrivit nevoilorsociale identificate ca urmare a efectuirii 

- 
evaluErii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale,personalul responsabil gi procedurile de acordare a serviciiloi sociale;

2. Obiectul contractului:

2'1 obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale la domiciliul persoanelor
vdrstnice.

3' Costurile serviciilor sociale acordate gi contribu!ia beneficiarului de servicii sociale.3'1 Costul total pe lunS al serviciilor sociale actrdate se cal"ul"azd conform Anexei 2.

4. Durata contractului
4'1 Durata contractului este de la data de semnErii lui gi p6nd la aparilia unei situafii ceimpune incetarea contractului

5.Etapele procesurui de acordare a serviciiror sociare:5'f implementarea m6surilor prev5zute in planul inoiviouarizat de servicii;5'2.reevaluarea peri.odic5 a situa[iei beneficiarului de servicii sociale;5'3'revizuirea planului individualilat in vederea aoaptirii serviciilor sociale la nevoilebeneficiaru lui

6_.Obligaliile furnizorului de servicii sociale:
6'1'sE respecte drepturile gi IibertSlile rrnaur"niale ale beneficiarului in acordareaserviciilor sociale, precum gi drepturile beneficirrriri de servicii sociale, rezultate dinprezentul contract.
6'2'sE acorde 

'"*i.ii sociale prevdzute in planul individuarizat de servicii, cu respectareaacestuia gi a standardelor minimare de caritate a serviciilor sociale;- 
-."-"'

6'3'sE depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilorsociale furnizate;
6.4.sd informeze beneficiarur de servicii sociare asupra:- continutului serviciilor sociale 9i condi[iilor de acordare a acestora;- oportunitSfii acord5rii altor servicii soiiale;
- furnizorii acreditali sE acorde servicii sociale;- regulamentului de ordine intern5;
- oricErei modificEri de drept a contractului;
6'5'sE reevalueze periodic situalia beneflciarului de servicii sociale, gi, dupd caz, sEcompleteze gilsau sE revizuiascS planul individualizat de servicii exclusiv in interesulacestu ia;
5'6's5' respecte, conform legii, confidenlialitatea datelor gi informafiilor referitoare labeneficiarul de servicii socialel
6'7'sE ia in consid.e.rare dorin[ele gi recomandErile obiective ale beneficiarului cu privirela acordarea serviciilor socialef
6'8'instructaj periodic pentru ingrijitori in beneficiul persoanei v6rstnice.

7. Drepturile beneficiarului
7'L'rn procesul de acordare a serviciilor sociale ,furnizorul de servicii sociale va respectadrepturile gi libertStile fundamentale ale beneficiarului.
T.2.Beneficiarur are urm5toarere drepturi contractuare:
a)de a primi servicii sociale prev5zute in ptanut inJivjauatizat de servicii;



b)de a ise asigura continuitatea serviciilor sociale at6t timp c6t se men[in condigiile care
au generat situatia de dificultate;
c)de a refuza, in condifii obiective, primirea serviciilor sociale;
d)de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie 9i asupra situa[iilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunititii acordbrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinz6nd furnizorii acreditati sE acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internS;
e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind
interventia socialS care ise aplicS, put6nd alege variante de interventie, dacS ele existS;
f)dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g)de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului :

8.1.s5 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale gi la reevaluarea gi
revizuirea planului individualizat de servicii;
8.2.sd furnizeze informaIii corecte cu privire la identitatea gi situatia familialS, medicalS,
economicH gi socialS gi sE permitS furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitSlii
acestora;
8.3.s8 respecte termenele gi clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de servicii;
8.4.sd anunle orice modificare intervenit5 in legdturb cu situalia sa personalS pe
parcursul acord5rii serviciilor sociale;
8.5.s8 respecte regulamentul de ordine intern6 al furnizorului de servicii soqiale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupE caz, cu alte obligatii

specifice tipurilor de servicii sociale prev5zute in prezentul contract,

9. Solutionarea reclamatiilor
9.l.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gilsau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
9.2.ReclamaIiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
9.3.Furnizorul de servicii sociale are obliga[ia de a analiza continutul reclamaliilor,
consult6nd at6t beneficiarul de servicii sociale, c6t gi specialigtii implicall in
implementarea planului individualizat de asistent5 9i ingrijire gi de a formula rispuns in
termen de maximum 10 zile lucr5toare de Ia primirea reclamaliei.

lo.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urm5toarele:
a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b)nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioari al furnizorului de servicii sociale;
c)inc5lcarea de c5tre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacS este invocat5 de beneficiarul de servicii sociale;
d)retragerea acreditbrii furnizorului de servicii sociale;
e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mSsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de
servicii sociale;
f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mEsura in care
este afectatb acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale.

I f .incetarea contractului
11.l.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmStoarele:
a)acordul pErtilor privind incetarea contractului;
b)scopul contractului a fost atins;
c)forta major5, dacb este invocati.
d)decesul beneficiarului.



l2.Dispozitii finale
12.1.PHrfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul apariliei unor
circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute
la data incheierii prezentului contract.
12,2,Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.
12.3.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale
acordate.

12.6 Anexele la contract:
a)planul individualizat de servicii;
b)fi9a socio-medicalS;

PErtile contractante pot stabili de comun acord gi alte tipuri de anexe.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in douS exemplare, c6te unul
pentru fiecare parte contractant5.

Data-

Loca litatea

Furnizorul de servicii

Director Executiv

sociale,

Consilier Juridic

Beneficiarul de servicii sociale,

Data

$ef Serviciu



\)b7
m$A DE EVALUARE soctoMrplcRr-A

4rlexl' ),

(geriaticd)

Nr. figei

Data ludriiin evidentd

Data evaludrii .................

t. PERSoAt{n rvalrisrA

NUMELE ) .... ....... . PRENUMELE ................

LOCALITATEA..........,... ..... SECTORUL....... . .., JUDETUL CODUL PO$TAL

OCUPATIA

STUDII: FARA tr PRIMARE T] GIMNAZIA.LE T] LICEALE tr UNIVERSITARE tr

CARTE DE IDENTITATE .................... SERIA Nr. ..............

coDNUMER16pERS6NAL I I I I I I i I I I I Il I

SAALLZZNNNNNC

CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) Nr.

DosAR (cupoN) prRsoRruA cu HANDrcAp, Nr.

CARNET esIEunARI DE SANATATE Nr. ,.......... SERIA

SEX: Fn Mtr RELIGIE

STAREA CIVILA: TEcASATORIT/A tr CAsAronIrIA N DATA . .... .,.,,.

vADUVIA tr DATA, ... . .. . nrvonlRlA n DATA

DESPARTIT lru rnpr N DATA ..., ,

COPII: DA tr NU n
DACA NR, IHISCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

II. REPREZENTANTUL LEGAL

NUIV1ELE PRENUMELE..,.. .

CALITATEA: SOT/SOTIE tr FIU/FIICA tr RUDA EI ALTE PERSOANE tr

Locul gr DATA NA$TERn . vARsrA

TELEFON NCNSA SERVICIU .....,... FAX E-MAIL



nt. pERSoANA DE coNTAcr f*r cez pr uRcenrA

LOCUL $r
ADRESA

!V. EVALUARTR SCCI.qIA

a. Locuinli

cnsA n AeARTAMENT tr BLoc tr ALTE srruATu tr

SITUATA: PARTER tr ETAJ tr LIFT tr

SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE tr BUCATARTE tr BA|E tr DU$ tr WC tr STTUAT lN rrurrnrOR U
SITUAT IN CXTTRIOR N

iNcAI-zIne: rAnA O CrNrnnLA g CU LEMNEICARBUNI tr
GAZE tr CU COMBUSTIBIL LICHID tr

npA cuneNrA DA tr RECE tr CALDA tr ALTE srruATil tr

coNDtTil DE LOCUTT: LUMTNOZTTATE ADECVATA tr UeROeCVnTA U

rcrrxA norcvnrA u ruenorcvnrA u

LoCUINTA ESTE PREVAzUTA cu:
ARAGAZ, rr4ngrruA Oe CArrr g FTGTDER tr UngrruA DE SPALAT tr RAD|O/TELEVTZOR tr ASptRATOR tr
CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. Re(ea de familie
rnArrgir: srrucunlA tr _ DATA

cu soT/soTtE tr DATA. ........
cu coPil tr DATA..........

CU ALTE RUDE tr DATA.........,

CU ALTE PERSOANE tr DATA....,.....

: I 

STA C U PR 

l 

ru ZAN O E C R S OAN ELE CU CAR E "" 
: ?"],?'}:il,ii, J, I 

E N U M E L E, 

ACA 

L I TAT EA, 
"ff :*'

ESTE COMPATIBIL DA tr NU tr
ESTE COMPATIBIL DA EI NU tr
ESTE COMPATIBIL DA tr NU tr

t



UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIE$TE ESTE:
BOLNAVA A CU DIZABILITAT|/HANDICAP T]
ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DAN
CU BANI T] CU MANCARE N
RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE tr
EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA T] NU tr

DEPENDENTA DE ALCOOL D
NUtr

ACTIVITATI DE MENAJ tr
CU PROBLEME N TARA RELATII tr

ABUZ. DA tr NU D
DACA DA, SPECIFiCATI:

C" Re{ea de prieteni, vecinl
ARE RELATII CU PRIETENII, VECINII DA

VIZITE
tr
tr

tr
tr
tr
E

RELATII SUNT

FRECVENTEAZA
PERMANENTE

UN GRUP SOCIAL

RELATII DE

RARE N
tsISERICA N

NU

iurRR..ruroRARE

ALTELE N
SPECtFtCATI:

lNScRlETl NUMELE $l PRENUMELE PRIETENILoR $llsAu vECtNtLoR cu cARE irurRr1trur RELAT, BUNE gtDE INTRAJUTORARE, GRUPURI SOCIALE:

ESTE AJUTAT DE PRIETENI, VECINI PENTRU:
CUMPARATURI tr
PARTICIPA LA:

ACTtVtTATt DE MEhJ,a,J m

ACTtVtTATt ALE COMUI,JTATil Et ACTtVtTATt
COMUNITATEA iI OFERA UI\ ANUMIT SUPORT:
DACA DA, SPECIFICATI:

DEPLASARE iN EXTERIOR tr

RECREATIVE tr
DAtr NUtr

. VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENS|E DE ASIGURARI SOCINI-E DE STAT
PENSI E PENTRU AGRICULTORI

PENSIE I.O.VR.

PENSIE PENTRU PERSOANA CU HANDICAP
. ALTE VENITURI:

- VENITUL GLOBAL

- BUNURiLE MOBTLE $t iMoBtLE AFLATE iN posrsir
-3-



VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent: 1.

2.

3.

4.

5.

B. Starea de sindtate prezenti

- ANTECEDENTE FAMI LIALE RELEVANTE

- ANTECEDENTE PERSONALE

- TEGUMENTE $l MUCOASE (prezenla ulcerului de decubit, pligi etc.)

- APARAT RSPIRATOR (frecventd respiratorie, tuse, expectora(ie, dispnee etc.) . ..........

- APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV puls, dureri, dispnee, tulburdride ritm, edeme, tulburiricirculatorii periferice etc.) ....

- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburdri de tranzit intestinal - prezenta incontinentei anale,

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburdri de mic[iune - prezen{a incontinenlei urinare etc., probleme genitale)

- ORGANE DE SIMT (auz,vdz, gust, miros, simt tactil)

- EXAMEN NEUROPSIHIC (preciziri privind reflexele, tulburdri de echilibru, prezenta deficitului motor gi senzorial,

C. Investiga[ii paraclinice relevante (datele se identificd din documentele medicale ale persoanei):

D. Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic ai de recuperare (datele se identificd din

documentele medicale ale persoanei- bilete de externare, relete gi/sau figa medicali din spital, policlinicS, cabinet medicini

.APARATLocoMoToR(seevalueazdgimobilitateagitulbur5riledemers)



Evaluarea autonomiei

A. Evaluarea statusului functional
A.l. Activffi de bazd ate viedii cle zi cu zi

1. lgiena corporal5 (toaletd generale, intimS, speciaE)

2. imbrdcatldezbrdcat (posibilitatea de a se imbrdca,

de a se dezbrdca, de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentafie (posibilitatea de a se servigi de a se hrdni sir

4. I giena elimindrilor (continentd)

5. Mchilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicalaqezat,

agezat-culcat etc - gi migcarea dintr-un sens in altul)

6. Deplasarea in interior (deplasarea in interiorul carnereiin

care trdiegte, cu sau fdrd baston, cadru, scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasare in exteriorul locuin{ei

fdri mryioace de transport)

8. Cr:municare (utilizarea mr1loacelor de comunicare la

distan{d in scopul de a alerta: teiefon, alarmd, sonene etc.)

1. Prepararea hranei (capacitatea de a-gi prepara singur

2. Activitdti de menaj (efectuarea de actlvitati menajere

intretinerea casei, spdlatul hainelor, spdlatul 'raselcr etc

3 Gestiunea giadministrarea bugetului gia bununlor

(gestroneaza propdile bunun, bugetui, gtie sd foloseascd banii etc )

4. Efectuarea cumpdniturilor (capacitatea de a efectua

5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se

conforma recomanddrilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea

de a utilZa mijloacele de transport)

7. Activitdti pentru timpul liber (persoana are activitati

cuiturale, inielectuale, fizice etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului senzorial gi psihoafectiv

1. Acuitate vizuald

2. Acuitate auditivd

3. Deficientd de vorbire

4 Cnentare

5. Memorie

6. Judecati

7. Coerentd

Necesite supraveghere
permanente

9i/sau ajutor integral

2

8 Comportament

Necesitd supraveghere
temporard

gi/sau ajutor pa(ial

instrumentale

necesare pentru un trai

9. Tuiburdriafective



Pentru fiecare activitate evaluati se identifici trei posibilitili:
0 - activitate ficuti firi ajutor, in mod obignuit gi corect;
- nu necesiti supraveghere gi ajutor.
1 - activitate ficuti cu ajutor pa(ial gi/sau mai putin corect;
- Necesiti supraveghere temporari gi/sau ajutor pa(ial.
2 - activitate ficuti numaicu ajutor;
- Necesiti supraveghere permanentd gi/sau ajutor integral.
Evaluarea statusului func{ional gi psihoafectiv se realizeazi avdndu-se in vedere condifia obligatorie de integritate

psihici gi mentali a persoanei pentru a fi aptd sd efectueze activitd[ile de bazd gi instrumentale ale viefii de zi cu zi.

VIII. REZULTATELE EVALUARI!

A. Nevolle identificate

B. Gradul de dependenfi:
gradul lA - persoanele care gi-au pierdut autonomia mentali, corporali, locomotorie, socialS 9i pentru care este necesard

gradul !B - persoanele grabatare, lucide sau ale cdror funcfii mentale nu sunt in totalitate alterate gi care necesiti supra-
veghere gi ingrijire medicali pentru marea majoritate a activititilor vietii cutente, noapte gi zi. Aceste per-
soane nu igi pot efectua singure activiti{ile de bazi de zi cu zi; tr

gradul lC - persoanele cu tulburiri mentale grave (demen{e), care gi-au conservat, in totalitate sau in mod semnificativ,
facultilile locomotorii, precum gi unele gesturi cotidiene pe care le efectueazi numai stimulate. Necesitd
o supraveghere permanenti, ingrjiri destinate tulburirilor de comportament, precum gi ingrijiri regulate
pentru unele dintre activitd[ile de igieni corporaid; tr

gradul llA - persoanele care gi-au conservat autonomia mentali gi pa(ial autonomia locomotorie, dar care necesiti
ajutor zilnic pentru unele dintre activitSlile de bazd ale vie[ii de zi cu zi', tr

gradul llB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozilia culcat in picioare, dar care, o dati ridicate, se pot
deplasa in interiorul camerei de locuit gi necesitd ajutor pa(ial pentru unele dintre activititile de bazi ale
vielii de zi cu zi; tr

gradul llc - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie si fie ajutate pentru activiti{ile de igieni cor-
porald gipentru activitilile instrumentale; tr

gradul lllA - persoanele care se deplaseazi singure in interiorul locuin(ei, se alimenteazi gi se imbraci singure, dar
care necesiti un ajutor regulat pentru activitSlile instrumenhli ale vietii de zi cu zi; in situalia in care aceste persoane

dunt gizduite intr-un cdmin pentru persoane vArstnice ele sunt considerate independente; tr
gradul lllB - persoanele care nu gi-au pierdut autonomia gi pot efectua singure activit5{ile vielii cotidiene. tr

rx. sERVrcil socrALE $r socroMEDrcALE (DE INGRTJTRE)

X. DORINTELE PERSOANEI VARSTNICE EVALUATE

xr. DoRTNTELE INGRTJTTOR|LOR DrN RETEAUA

!NFORMALA 1nUOe, PR|ETENt, VEC|

-6-



XI!. OFERTA I.OCALA DE SERVICII

POATE ACOPERI LIRMA.TOARELE NEVOI IDENTIFICATE

xill. cGt*ct_uzil
(Referiri la gradui de dependenld, la locul in care necesitd sd fie ingrijit - domiciliu sau in institutie, posibilitdti reale de

a realiza ingrijir!le, persoanele care efectueazi ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA
F,AMiLIA: SOT/SOTIE
FIUIFIICA

SEMNATURA
SEh/lNATURA
SEMNATURA

REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA

XIV. ECt{IPA ET EVALUARE

UNITATEA LACARE LUCREAZA ADRESA
TELEFON SEMNATURA

Asistent social
NUMELE PRENUMELE

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ADRESA
TELEFON SEMNATURA

Aslstent social
IIUMELE PRENUMELE
CALIFICAREA ..........
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ADRESA
TELEFON SEMNATURA

Alte perscane din echipa de evaluare

tuiedic


