PRIMARIA MUNICIPIULUI LUGOJ
Directia administratie publica locald
Serviciul relatii cu consiliul local
Compartiment acte administrative

Nr. 4] Ht din 19.05. 2017

ANUNT

Primarul Municipiului Lugoj dl. ing. Francisc Constantin Boldea
intentioneaza sd promoveze Proiectul de hotarare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului social Ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice”.

Proiectul de hotarare impreuna cu referatul compartimentului de
specialitate se afiseazd la sediul Primariei Municipiului Lugoj, se publicd pe
site-ul institutiei si se transmite mass - mediei locale, conform procesului —

verbal nr. 4/ ¥ din  /9.05 2017

Persoanele interesate pot depune in scris propuneri, sugestil sau
reclamatii cu privire la proiectul de hotarare mai sus mentionat pana la data de

05 2017 orele 12% la Biroul relatii cu publicul, parter camera 7.

ing. Francisc Congtantin Boldzea



PROIECT
Initiator: Primarul Municipiului Lugoj

ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ

HOTARAREA
privind ‘lprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului social “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor virstnice” din cadrul
Directiei de asistenta sociald comunitara Lugoj

Consiliul Local al Municipiului Lugoj:

Avand in vedere Referatul Directiei de asistenta sociald comunitard nr. 7.654 din
18.05.2017;

In conformitate cu Anexa nr. 1° din H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, modificatd si completati;

In conformitate cu Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicata,
modificatd si completata;

In conformitate cu Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, modificat;

In conformitate cu Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinelor sociale aprobate de Ordinul 2126/2014 al Ministrului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

In conformitate cu Anexa nr. 1 din H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice ;

In conformitate cu Legea nr. 197/2012 pnvmd asigurarea calitatii in domeniul
seeviciilor sociale, modificat;

In conformitate cu art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea nr.
215/2001 privind administratia publica locala — republicatd, modificatd si completata;

In temeiul art. 45 alin. (1) st art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala - republicata, modificata si completata,

HOTARASTE

Art.1. — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social
“Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” din cadrul Directiei de asistentd socialad
comunitara LUgOJ conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotdrére.

Art.2. - Indeplinirea prevederilor prezentei hotardri se incredinteaza Directiei de
asistentd sociala comunitara.

Art.3. - Prezenta hotérare se comunica:

- Institutiei Prefectului , judetul Timis;

- Primarului municipiului Lugoj;

- Directiei administratie publica locala;

- Directiei de asistentd sociald comunitara;

- Serviciului social “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice;

- Celor interesati, prin afisare si publicare;

- Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local.

VIZAT SI:C ’AET B, N _



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
PIATA VICTORIEI, NR. 4,

COD FISCAL 16817664

TEL. 0256 351441, 0256 329961

NR.__ 7099 | AP OF 2017

tantin Boldea

-

prof. i 1ng. Francisc Co

REFERAT

Avand in vedere:

@ Hotararea Consiliului Local al Municipiului Lugoj nr. 21 din 28.02.2017 privind modificarea
organigramei si a statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala Comunitara din subordinea
Consiliului Local al Municipiului Lugoj prin care s-a aprobat infiintarea in cadrul Serviciului de
Asistenta Specializata a serviciului social ,,Ingrijirea persoanelor varstnice la domiciliu”

O} Hotararea Guvernului nr. 867/ 2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale

varstnice precum si regulamentele cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Propunem spre aprobare Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
»Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice”.

Director executiv al DASC Lugoj Consﬂler juridic Sef Serviciu S.A.S.S.

as. soc. Angeliga Uscat .Ciprian Mur&mnfsAoc pr. Carmen Pelsteanu
f al

VICEPRIMARUL M ‘ICIPIULUI LUGOJ
ec. Cristian Payel Galescu




JUDETUL TIMIS Anexa la H.C.L nr. din
MUNICIPIUL Lugoj

Regulament de organizare si functionare al serviciului social
“Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social — “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice” — serviciu
inflintat prin Hotararea Consiliului Local 21 din 28.02.2017 privind modificarea
organigramei si a statului de functii ale Directiei de Asistentd Socialda Comunitard, in
vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele
beneficiare, pentru angajatii serviciului si pentru membrii familiei beneficiarilor
si/sau a reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” (cod serviciu
social 8810ID I) este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd
Sociala Comunitara Lugoj acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 001214
din 23.06.2014, CUI 16817664, cu sediul in LLugoj, P-ta Victoriei nr. 4.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” se
adreseaza persoanelor varstnice aflate in diverse grade de dependentd
asigurandu-le acestora un set de servicil pentru ca acestea sa beneficieze de
ingrijire adecvata si corespunzatoare nevoilor individuale direct in mediul lor.
(2) Serviciul de Ingrijire la domiciliu este un serviciu de ingrijire de lunga durata
acordat la domiciliul beneficiarului si include:



Ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii:
- Igiena corporald;
- Toaleta generala;
- Toaleta partiala;
- Toaleta speciala;
- Hranirea beneficiarului;
- Efectuare tehnici de mobilizare.

Ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale:
- Efectuare cumparaturi;
- Prepararea hranei;
- Activitati de menaj:
- Curétenie generala;
- Intretinerea curdteniei in camerd, bucatarie si grupul sanitar;
- Spalat efecte personale;
- Calcat si cusut efecte personale.
- Sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente;
- Consiliere sociald — Insotirea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor
personale la diferite institutii in functie de nevoi,
- Acordarea primului ajutor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de :

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicatd, modificata si completata;

- Anexa 1° la Nomenclatorul serviciilor sociale precum si regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Standardul minim de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
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precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, aprobat prin Ordinul nr. 2126/2014 al Ministrului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 — Standardele minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, conform
Ordinului nr 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) Serviciul social “Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” functioneaza in
subordinea Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Lugoj.

ARTICOLUI 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Ingnjlrea la domiciliu a persoanelor varstnice” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national
de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
serviciul social ”Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei, intr-un mediu
familial persoanei varstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia sl
demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,

tindndu-se cont, dup caz, de varsta si de gradul sau de discernamant si capacitate de
exercitiu;



g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciului social cu celelate compartimente ale Directiei de Asistenta
Sociald Comunitard Lugoj.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul social Ingrijirea la domiciliu
a persoanelor varstnice” sunt persoanele varstnice care, urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi, in principal:

a) asigurarea igienei corporale, imbricare si dezbracare, hranire si hidratare,
asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumpdraturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in
exterior si insotire.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de serviciul social —
~Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

2.1 Beneficiaza de ingrijire la domiciliu persoana varstnicd, cu domiciliul pe raza
municipiului Lugoj, care a implinit vérsta de 65 ani conform art.6 lit. b' din Legea



nr. 292/2011 a asistentei sociale, modificats si completata si se gaseste 1n una dintre
urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

¢) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-$1 asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori
starii fizice sau psihice.

2.2 Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului care
contine, cel putin, urmitoarele documente:

- cererea de admitere semnatid de beneficiar si aprobatd de conducitorul Directiei de
Asistentd Sociald Comunitara Lugoj;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a
persoanei care plateste/ integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atests gradul de
dependentd al persoanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu,
planul individualizat de asistenta si ingrijire daci existd, orice alte documente
eliberate de serviciile publice de asistenta sociala, structuri specializate in evaluare
complexd, cabinete medicale care evidentiaza necesitatea acordirii de ajutor pentru
efectuarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice;

- contractul de furnizare de servicii sociale, 1n original.

2.3 Asistenta sociald se acordi Ia cererea persoanei varstnice interesate, a
reprezentantului legal al acesteia, a instantei judecatoresti, a personalului de
specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitars Lugoj, a politiei, a
organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romaénia sau a
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenta sociali a
persoanelor varstnice.

2.4 Nevoile persoanelor varstnice se evalueazd prin ancheta sociald care se
elaboreazd pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesit ingrijire special,
capacitatea de a se gospodiri si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene,
conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime
pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.



2.5 Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a
autonomiei, care pot fi de naturd medicala, sociomedicala, psihoafectivi, se stabilesc
pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede
criteriile de incadrare in grade de dependenta.

2.6 Dreptul la asistentd sociald se stabileste in urma intocmirii unei documentatii
corespunzatoare (anchetd sociald, acte justificative privind componenta familiei si a
veniturilor realizate, acte medicale, fisa de evaluare sociomedicali — geriatrica, alte
acte dupa caz), a referatului compartimentului de specialitate, prin dispozitie emisa
de primarul municipiului Lugoj.

2.7 Dupa aprobarea dreptului de asistenta sociala, furnizorul incheie un contract de
servicii cu persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupa caz, prin
care acestia iau la cunostinta drepturile si obligatiile ce le revin, se realizeaza planul
individual de ingrijire la domiciu, in functie de nevoile identificate st se realizeazi
periodic monitorizarea situatiei beneficiarului.

2.8 Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de
asistentd sociald pentru persoanele varstnice, prevazute de prezenta lege, se face prin
dispozitia emisd de primarul municipiului Lugo;j.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice:

a) la cererea persoanei varstnice sau reprezentantului legal al acesteia;

b) In cazul in care persoana varstnica a decedat;

¢) In situatia in care persoana varstnica nu mai locuieste pe raza municipiului Lugoj;

d) In cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul legal;

¢) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulilor de
conduita si existenta unui comportament neadecvat fatd de ingrijitorul care acordi
servicii sociale la domiciliu;

f) dacd se constata ca persoana varstnici nu mai indeplineste conditiile pentru care
au fost acordate serviciile de ingrijire sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire
din partea altor persoane;

g) In situatia In care se constata ¢ persoana varstnici nu a platit contributia stabilita,

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
"Ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice" au urmatoarele drepturi:



a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu,

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite si eventualele
situatii de risc ce pot aparea in procesul furnizarii serviciilor.

1) sd 1i se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

j) sad beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor
sociale;

k) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile sociale primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social ,, Ingrijirea
la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Contractul de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu a persoanelor
varstnice se face cu respectarea contractului-cadru, anexa la prezentul regulament.

(7) Contributia persoanei varstnice se calculeazd conform anexei 3 a prezentului
regulament.



ARTICOLUL 7
Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social ,,ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarele activititi:

- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- elaboreazi strategia de interventie in raport cu nevoile identificate la populatia
tinta.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:

- compartimentul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricirei alte persoane
interesate materiale informative privind activitatile derulate;

- materialele informative sunt pe suport de hartie si sunt afisate la avizierul
institutiei;

- odatd cu fincheierea contractului de furnizare de servicii beneficiarilor li se
comunicd procedura proprie privind informarea asupra activitdtilor derulate;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmitoarelor activititi:

- sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunti
persoanele varstnice;

- asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de
dificultate;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;



- indentificarea eventualelor nelimuriri individuale vizavi de activitate si de
personalul serviciului social;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului
prin realizarea urmiitoarelor activitati:

- instruirea periodici a personalului propriu;

- intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare.

- personalul de ingrijire are controale medicale periodice efectuate conform
normelor in vigoare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

In structura organizatoricd a serviciului social “Ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” se regisesc 20 posturi de ingrijitor persoane varstnice la
domiciliu.

(1) Serviciul social functioneazi astfel:
a) personal de conducere: Director executiv — Director executiv Directia de Asistenta
Sociala Comunitars;
Sef serviciu - Sef Serviciu Asistents Social Specializati;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti:
- 24 persoane din care: — persoane cu atributii 1n asistenti sociali - 2;
- consilier juridic — 1;
- inspector resurse umane — 1;
- ingrijitor persoane varstnice la domiciliu - 20

Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de functii
aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/3 - raportul angajat/beneficiar este diferit in
functie de numirul de beneficiari - asigura prestarea serviciilor de ingrijire personals
la domiciliul persoanei beneficiare in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de
gradul de dependenti in care aceasta a fost incadrati in urma evaludrii complexe si
Cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere



(1) Personalul de conducere:

a) Director Executiv — Director Directia de Asistenta Socials Comunitara

b) Sef serviciu - Serviciul de Asistentd Socialid Specializati;

(2) Atributiile personaluluj de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate 1a programele de instruire si
perfectionare;

proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asiguri buna desfasurare a raporturilor de munei dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;
i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresata, referitoare la
Incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciuluj pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciulyi
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci g
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazs propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucry SI a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
straindtate, precum si in Justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanents cy alte institutii publice locale si
organizafii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadry] serviciului, in conditiile

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diplomd de invatamant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenfda ai nvatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd

(1) Personalul de specialitate:

- inspector resurse umane;

- consilier juridic ;

- ingrijitor batrani la domiciliu (532201),

- personal cu atributii 1n asistenta sociala — inspector (manager de caz);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conduceril centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de Imbunatétire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectdrii legislatiei;

- detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate
meteriale informative privind activitatile derulate;

- are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de
comunicare cu publicul interesat;

- elaboreaza si aplicd o procedura proprie de accesare a serviciului prin care se
precizeazd, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare, cine
ia decizia de acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de

furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului daca este cazul, etc;
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- fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluiri a nevoilor
proprii;

- acordd ajutorul pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui
plan individualizat de asistentd si ingrijire care se elaboreazi in baza
evaluarii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise
de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si recomandarile
medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate;

- acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi si instrumentale
ale vietii zilnice, activitéti care constau in ajutor pentru activitatile de bazi ale vietii
zilnice si ajutor pentru activitéti instrumentale ale vietii zilnice;

- asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat
de asistenta si ingrijire;

- realizeazd o colaborare permanentd cu medicul de familie al beneficiarului si
asigurd monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a starii de sanétate somatica si
psihica a beneficiarului;

- instruieste periodic personalul cu privire la activitatile de ingrijire acordate;

- asigurd  fiecdrui  beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru
adoptarea/mentinerea unui model de viatd sanatos si activ;

- asigurd pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse
in documentele utilizate;

- asigurd, dupd caz, activitdti de promovare a insertiei beneficiarului in familie si
comunitate;

- acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care trebuie sa acceseze alte
servicii publice din comunitate;

- organizeazd periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care
locuiesc Impreund cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care
activeaza ingrijitorii formali;

- respectd drepturile beneficiarilor prevazute de lege;

- masoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate;

- incurajeazd beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc
activitatile derulate;

- detine si aplicd un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

- utilizeazd o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari;
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- aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificati si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta.

Inspector (Manager de caz)
- stabileste dreptul la asistentd sociald a persoanelor varstnice conform Legii

nr.17/2000 a persoanelor varstnice, republicati, modificati si completata;

- verificd situatia in teren si intocmeste fisele de evaluare socio-medicala si
anchetele sociale in vederea acordirij serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice solicitante;

- Intocmeste planul de servicii individualizat pentru beneficiarii de servicii sociale
de Ingrijire la domiciliu si realizeaza reevaluarile periodice privind serviciile sociale
acordate potrivit Legii 17/2000 a persoanelor vrstnice, republicatd, modificati si
completat;

- preia fisele de monitorizare ale ingrijitorilor pentru persoane varstnice la
domiciliu;

- preia lunar actele doveditoare privind veniturile persoanelor varstnice beneficiare
de servicii sociale la domicilu in vederes calcularii contributiei datorate;

- calculeaza contributia lunari a persoanelor vérstnice pentru serviciile acordate de
ingrijitori la domiciliu;

- monitorizeaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu si periodic reinnoieste fisa
geriatricd a persoanei vérstnice;

Ingrijitorul desfisoar pentru persoana varstnica, urmatoarele activitati:
- activitati casnice;
- asigurd alimentatia;

- serveste masa, respectdnd orele de mass, asigurdnd vesela si conditiile igienico-

sanitare necesare;

- asigurd igiena corporali a persoanei varstnice, a lenjeriei de corp, de pat, articole de

Imbracaminte, dupi caz insoteste beneficiarul la baie;

- organizeaza si raspunde de intretinerea curiteniei $1 a masurilor igienico-sanitare in

spatiul de locuit;
- participa activ la umanizarea conditiilor de viata a varstnicului;

- asigurd aplicarea tratamentelor prescrise de medici, sesizand la timp semnele de

boala sau de acutizare a acestora si ia masurile ce se impun;

- Tespecta si sprijina realizarea planului de servicii realizat in colaborare cu persoana

varstnica;
- anunfd angajatorul despre orice modificare in starea de sanatate a varstnicului;

- saptaménal se prezinti la Serviciul de Asistenta Sociald Specializati in vederea

semnarii condicii de prezents;
- Indeplineste orice alte sarcini s1 atributii primite din partea sefilor ierarhici.
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ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social ” fngrijirea la
domiciliu a persoanelor vérstnice” are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Muncipiului Lugoj.
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ANEXA 1

L. Serviciile sociale acordate persoanelor varstnice la domiciliu, durata si
frecventa acord:rii acestor servicii:

Tipul serviciuluj

Descriereaserviciului

Limita
de timp
/minute

Ajutor la imbrécat/dezbrécat;
Spélat pe cap;
Igienizare cada inainte si dupa
folosire.
Ajutor la fmbrécat/dezbrécat;
Schimbat lenjerie Ccorp si pat;
Ajutor la satisfacerea unor nevoi
fiziologice; 45 zilnic
Asigurarea igienei zilnice pentru
persoanele aflate in imposibilitatea
efectudrii acestor operatii.
Alimentarea persoanei;
- Pprepararea hranei;
T dsezarea si servirea mesei;
- hranirea persoanelor aflate
in imposibilitatea de a se
hréni singuri; 40 zilnic
- Strangerea mesei;
Ajutor pentru tiierea lemnelor,

Comunicare;
Consiliere; 30 Sdptamanal
Companie.

Hrana se prepard la domicilju,
strict pentru beneficiar, preparate
usoare. Pentru hrana diversificats
beneficiarul poate opta pentru
servicii ale furnizorilor publici si
privati.
Efectuarea

Toaleta generals

O dati pe
sdptamana

Toaleta partiala

Hranire

Consiliere social

Prepararea hranej

40 - 120 | zilnic

Efectuarea
cumpdraturilor

cumpdraturilor
conform unej liste, din banij
beneficiarului.

Nu se efectueazs




cumparaturi din locuri
preferentiale dacd acestea sunt
indepdrtate si  fac imposibila
efectuarea serviciului in timpul
Greutatea
cumpdrdturilor efectuate la o
prestatie este de maximum 5 kg.

programat.

3 ori/ T

sdptdmana

Sprijin pentru plata
unor servicii si
obligatii curente

Plata facturilor de apid, gaz,
telefon, intretinere si altele pentru
titularul contractului.

90

4 ori/luna

Curétenie generala
(igienizarea
locuintei) — o
camerd, bucatarie,
baie

Spalat perdele, geamuri, miturat
sau aspirat, sters podele, sters
praful, spélat gresie si faianta,
igienizare obiecte
Aceastd operatiune se efectueaza

sanitare.

in totalitate de catre ingrijitor, in
cazul in care beneficiarul se afld in
imposibilitatea efectudrii acestei
operatiuni din motive de sinitate
sau cu ajutorul beneficiarului in
care  sdnatatea  ii  permite
( evaluarea se face de managerul
de caz la preluarea cazului).

120-140

2 ori/an

Intretinere curitenie

Maturat sau aspirat, sters podele,
sters praf, igienizare obiecte
sanitare

60-120

sdptamanal

10.

Consiliere sociala

Indrumarea  beneficiarilor spre

institutiile ~ competente  pentru

rezolvarea problemelor.

60

la nevoie

11.

Consiliere juridica

Informarea si consilierea
beneficiarilor

60

la nevoie

12

Insotirea
beneficiarilor
pentru rezolvarea
problemelor
personale la diferite
institutii.

Insotirea beneficiarului pentru
rezolvarea problemelor personale .

120

la nevoie




ANEXA 2

Costul serviciilor de ingrijire a persoanelor varstnice la domiciliu

fn anul 2016 au aparut modificari legislative (OUG nr. 34/ 2016), care vin sa
completeze si sd modifice Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice care mentioneaza la art.10:” Persoanele varstnice care se incadreazad in
grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice, indreptdtite sd
beneficieze de serviciile prevazute la art. 8 lit. a) si b) si care realizeazd venituri,
beneficiazd de servicii cu plata unei contribufii, in functie de tipul de servicii
acordate si de venitul persoanei, fard a depdsi costul acestora calculat pentru
perioada respectiva.”

in ceea ce priveste costurile pe care Directia de Asistenta Sociala Comunitara
Lugoj le suporta in vederea acordarii de servicii de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice, s-a realizat o fundamentare a acestora pornind de la
cheltuielile directe (salariul brut al ingrijitorului, inclusiv contributia angajatorului si
medicina muncii) si tinand cont de prevederile cuprinse in H.G. nr.1 /2017 pentru
stabilirea salariului de baza minim brut pe tard garantat in platd, conform carora un
program, complet de lucru, lunar, in medie, are 166 de ore.

Cost total:

1.801lei (salariu brut al ingrijitorului) +
406 lei (contributia angajatorului)
35 lei Medicina Muncii
Total —2.242 lei

Cost/ord -2.242 lei: 166 ore/luna = 13,92 lei

Avand in vedere ci in H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime
de cost pentru serviciile sociale si a nivelului lunar pe membru de familie in baza
ciruia se stabileste contributia lunard de intretinere datorata de catre sustinatorii
legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale — Anexa 4 este prevazut un

cost de 15 lei/ord in ceea ce priveste serviciile sociale destinate ingrijirii la domiciliu
a persoanelor varstnice, rezultd ca in institutia noastra , costul mediu este sub



aceastd valoare, valoarea contributiei va fi stabilitd prin referire la costul de 15
lei/ora, previzut in actul normativ in vigoare la nivel national.

II.  Contributia persoanelor varstnice ingrijite la domiciliu.

Referitor la contributia lunard pentru acordarea serviciilor sociale la domiciliu,
aceasta trebuie sa fie procentuald, direct proportionala cu venitul persoanei varstnice,
astfel incat sa nu ingreuneze posibilitatea acesteia de a-si asigura un trai minim
decent, iar intervalul de venit este stabilit pornind de la valoarea Indicatorului social
de referintd, care in prezent este de 500 lei.

Indicatorul social de referintd — ISR — reprezinta unitatea exprimaté in lei la nivelul
careia se raporteaza beneficiile de asistentd sociala, suportate din bugetul de stat,
aceasta fiind o practicd europeana.

Cuantumul contributiei persoanelor varstnice beneficiare de

ingrijire la domiciliu

Nr. | Nivelul venitului net al Procent din Valoarea Valoarea Valoarea

Crt. | persoanei varstnice costul integral | contributiei contributiei contributiei
al serviciului grad IA;IB;IC | grad grad I11A;

% HAGIB;IIC [HIB;IC

1. | 0-500 lei 0% 0 0 0

2. 1 500-1.000 5% 65 48,75 3250

3. | 1.001 —1.500 10% 130 97,50 65

4. 11.501-2.000 15% 195 146,25 97,50

5. 12001-2.500 20% 260 195 130

6. | Peste 2.500 25% 325 243,75 162,50

Costul lunar al serviciilor 1.300 975 650

Costul integral al serviciilor, conform Standarde

lor minime de cost/an pentru serviciile sociale 15.600 11.700 7.800

destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor

varstnice - Anexa 4 din HG nr. 978/2015




ANEXA 3

MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA SPECIALIZATA
PIATA VICTORIEI, NR. 4,
TEL. 0256 351441, 0256 329961
NR. /

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale la domiciliul
persoanelor varstnice

Pirtile contractante:

1.Directia de Asistentd Socialda Comunitard - D.A.S.C. , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in Lugoj , P-ta. Victoriei nr.4 , judetul Timis , codul de inregistrare
fiscald nr.16817664, contul IBAN RO56TREZ62324680220XXXXX,deschis la Trezoreria

Lugoj, decizia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale nr. din ,
reprezentat de doamna ,avand functia de Director Executiv;
si
2. (numele beneficiarului de servicii sociale),
denumit in continuare beneficiar,domiciliat in localitatea , Str.
nr. ,sc. ,ap.  judetul/Timis , CNP ,
posesor al B.L/C.I. seria nr. , ecliberat la data de de
SPCLEP , reprezentat prin domnul/doamna ,
domiciliat/domiciliata in localitatea ,Str. nr. ,
judetul , posesor/posesoare al/a B.I./C.1. seria nr. , eliberata
la data de de SPCLEP , conform (se
va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr. /data \

avand 1n vedere:
- Fisa de evaluare socio - medicald.------------ [mmmmmmm e
- Planul Individualizat de Servicii nr /
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd,
publicd ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o
persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale,

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia
acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitétii vietii
1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului dupi acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6 Revizuirea sau completarea planului individual de servicii modificarea sau completarea adusa planului pe
baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului;

1.7 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul si le asumd prin
contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;



1.8 Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.9 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10 Forta majora- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazs greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului $i care face imposibila executarea sl, respectiv,
indeplinirea acestuia;

L.11 Planul individualt de servicii - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale,
personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale la domiciliul persoanelor
varstnice.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale.
3.1 Costul total pe luna al serviciilor sociale acordate se calculeaza conform Anexei 2.

4. Durata contractului
4.1 Durata contractului este de la data de semnérii lui si pana la aparitia unei situatii ce
impune incetarea contractului

S5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1.implementarea masurilor prevdzute in planul Individualizat de servicii;
5.2.reevaluarea periodic a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3.revizuirea planului individualizat in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului

6.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1.sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
6.2.s3 acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de servicii, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3.s3 depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate;
6.4.s3 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
- oricarei modificéri de drept a contractului;
6.5.sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s3
completeze si/sau sd revizuiascd planul individualizat de servicii exclusiv in interesul
acestuia;
6.6.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
6.7.sa ia in considerare dorintele si recomand&rile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
6.8.instructaj periodic pentru ingrijitori in beneficiul persoanei véarstnice.

7.Drepturile beneficiarului
7.1.0n procesul de acordare a serviciilor sociale ,furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libert&tile fundamentale ale beneficiarului.
7.2.Beneficiarul are urméatoarele drepturi contractuale:
a)de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de servicii;



b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

c)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplica, putédnd alege variante de interventie, dacd ele exista;
f)dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului:
8.1.sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de servicii;
8.2.sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicalg,
economicad si sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
8.3.sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de servicii;
8.4.sa anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
8.5.s3 respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).
Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

9. Solutionarea reclamatiilor
9.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
9.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
9.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati n
implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la primirea reclamatiei.

10.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b)nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;
c)incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d)retragerea acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de
servicii sociale;
f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

11.Incetarea contractului
11.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a)acordul partilor privind incetarea contractului;
b)scopul contractului a fost atins;
c)forta majora, daca este invocata.
d)decesul beneficiarului.



12.Dispozitii finale
12.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute
la data incheierii prezentului contract.
12.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.
12.3.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

12.6 Anexele la contract:
a)planul individualizat de servicii;
b)fisa socio-medicala;

Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

Data

Localitatea

Furnizorul de servicii sociale - - .
! Beneficiarul de servicii sociale,

Director Executiv

Consilier Juridic

Data

Sef Serviciu




,69 pNEXE 4

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA
(geriatica)

INE FISBI . 0o mtomns i 5,705 ool e 5 s
Data luariiin evidenta .............................
Dataevaluarii ...

I. PERSOANA EVALUATA

NUMELE'™) i1t cormsione Simiston s shiidifhesd e 4665 tm snrifims s PRENUMELE ...,

DATA S LOCUL NAG T E R Lo e VARSTA ...

ADRESA: St Nr o Bl ... Sc....... Et ... Ap. ...
LOCALITATEA .., SECTORUL ... JUDETUL . CODULPOSTAL ..o,
TELEFON oo s s sesinios s FAK s comenss swsans s E=MAHL: s s s b iommitios s PROFESIA ...
O U P AT A

STUDII: FARA [ PRIMARE [ GIMNAZIALE O LICEALE OO UNIVERSITARE O

CARTE DE IDENTHATE s e amssim SERIA &5 o s IF o smmmin vmos smommsin

CODNUMERICPERSONAL LI 1 L L1 L L 111 11]]|
SAALLZZNNNNNC

CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) NE. oot
DOSAR (CUPON) PERSOANA CU HANDICAP, NI ..o e et
CARNET ASIGURARI DE SANATATE NI oo SERIA oo
SEX: FO MO RELIGIE oo
STAREA CIVILA:  NECASATORIT/AO  CASATORIT/A O DATA oo
VADUV/AO DATA ..o DIVORTAT/A O DATA oo
DESPARTIT IN FAPT O DATA oo
COPII: DA O NU O

DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

Il. REPREZENTANTUL LEGAL

L L I ————— PRENUMELE ..o
CALITATEA: SOT/SOTIE O FIU/FIICA O RUDA O ALTE PERSOANE DO
LOCUL SIDATANASTERID ..o oo VARSTA ...
A RE S A oo .

TELEFONACASA ..o SERVICIU waimmusssss smsmmsvn s FAX & sissosns oz s Er AL o s v s snsis v«



iil. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA

LOGCUL 'S DATANASTERI ..coe s sossommiins 5 5nis i #6555 5885015 555008 1535055 SRS S840 5 553995 WA S VARSTA
ADRESA, «vumsuuuss ssvssisissun summs ssousves iess: svss wuten yis: (§9aus e vsmiisns (s soms Mo yees 5 momvarsnes w
TELEFONACASA ..., SERVICIU ... FAX E-MAIL .......

IV. EVALUAREA SOCIALA

a. Locuinta
CASA O APARTAMENT O BLOC O ALTE SITUATI O
SITUATA: PARTER I ETAJ O LIFTO

SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE O BUCATARIE OO BAIE ] bus i wC SITUAT IN INTERIOR O

SITUAT IN EXTERIOR O

INCALZIRE: FARA O CENTRALA O CU LEMNE/CARBUNI O

GAZE [ CU COMBUSTIBIL LICHID O
APA CURENTA DA D RECE O CALDA DO ALTE SITUATH O
CONDITII DE LOCUIT: LUMINOZITATE ADECVATA O NEADECVATA O
— UMIDITATE ADECVATA O IGRASIE O
IGIENA ADECVATA O NEADECVATA O

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ, MASINA DE GATIT O FIGIDER O MASINA DE SPALAT I RADIO/TELEVIZOR [0 ASPIRATOR D(

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. Retea de familie

TRAIESTE: SINGUR/A ] DATA s covanes evsmoes ssmnss svwaas wwinis
CU SOT/SOTIE 1 DATA i,
CU COPII O DATA L,
CUALTE RUDE 0 DATA o,
CUALTE PERSOANE O DATA s coavins st asivmmns sossns somnsnss

LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE (NUMELE, PRENUMELE, CALITATEA, VARSTA):

......................................................................................... ESTE COMPATIBIL DA O
......................................................................................... ESTE COMPATIBIL DA O
......................................................................................... ESTE COMPATIBIL DAL
......................................................................................... ESTE COMPATIBIL DA O

o3
2-

NU O
NU O
NU OO
NU O



UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:

BOLNAVA I CU DIZABILITATI/HANDICAP O DEPENDENTA DE ALCOOL O

ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA O NU O

CU BANI O CU MANCARE O ACTIVITATI DE MENAJ O

RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE O CU PROBLEME O FARA RELATI O

EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DAO NuO ABUZ: DAO NuO

DACA DA, SR CIFICATE ottt

C. Retea de prieteni, vecini

ARE RELATII CU PRIETENII, VECINI| DA O NU O
VIZITE O RELATII DE INTRAJUTORARE [J
RELATII SUNT PERMANENTE O RARE 0O
FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL ] BISERICA 0 ALTELEO
AT ettt sttt e

INSCRIETI NUMELE SI PRENUMELE PRIETENILOR SI/SAU VECINILOR CU CARE INTRETINE RELATII BUNE I

DE INTRAJUTORARE, GRUPUR) SOCIALE:

ESTE AJUTA DE PRIETENI, VECINI PENTRU:

CUMPARATURI [J ACTIVITATI DE MENAJ OO0 DEPLASARE IN EXTERIOR O

PARTICIPA LA:

ACTIVITATI ALE COMUNITATII O ACTIVITATI RECREATIVE O

COMUNITATEA [l OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA DO NU O

DACA DA, R

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

- VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:
PENSIE DE ABICURARISOCHLEDESTAT  © . -~ o e e
PENSIE PENTRU AGRICULTORI
PENBIERGMR. e e e e
PENSIE PENTRUPERSOANA CUHANDICAP
CARTEREMTRRE e

ENRREIEEAL e e e
- BUNURILE MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE
-3-



VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent: OO PP PP PP PP PR PPRPRRPON e

B. Starea de sanatate prezenta ,
-ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE ..o e
~ANTECEDENTE PERSONALE ... .ottt ettt ettt ettt ettt

- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit intestinal - prezenta incontinentei anale;
se evalueazad Sistarea de NULTIHIE) .........coooiii e

- EXAMEN NEUROPSIHIC (precizéri privind reflexele, tulburdri de echilibru, prezenta deficitului motor si senzorial,
crize jacksoniene etc.)

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se identifica din
documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa medicala din spital, policlinica, cabinet medicin
de familie):



..........................................................................................................................................................................................

VIi. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

e Necesita supraveghere | Necesitd supraveghere
Nu necesita P 9 P <

Evaluarea autonomiei ; temporara permanenta
supraveghere sau ajutor si/sau ajutor partial si/sau ajutor integral
0 1 2

A. Evaluarea statusului functiona!'

A.l. Activitati de baza ale vietii de zi cu zi
1. Igiena corporala (toaletd generald, intima, speciald)
2. Imbracat/dezbricat (posibilitatea de a se imbréca,
de a se dezbrdca, de a avea un aspect ingrijit)
3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur)
4. lgiena eliminarilor (continenta)
5. Mobhilizare (tfrecerea de la o pozitie la alta - ridicat-asezat,
agezat-culcat etc - si miscarea dintr-un sens in altul)
6. Deplasarea in interior (deplasarea in interiorul camerei in
care traieste, cu sau fara baston, cadru, scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasare in exteriorul locuintei

fara mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare la

distanta in scopul de a alerta: telefon, alarma, sonerie etc.)
All. Activitati instrumentale

1. Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara singur
mancarea)

2. Activitati de menaj (efectuarea de activitéti menajere:
intretinerea casei, spalatul hainelor, spalatul vaselor etc.)
3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor

(gestioneaza proprille bunuri, bugetul, stie sa foloseasca banii etc.)

4. Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua
cumpératurile necesare pentru un trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se
conforma recomandarilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea

de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati
culturale, intelectuale, fizice etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
1. Acuitate vizuala
2. Acuitate auditiva
3. Deficienta de vorbire

4. Orientare
5. Memorie
6. Judecata
7. Coerenta
8. Comportament

9. Tulburari afective (prezenta depresiei)




Pentru fiecare activitate evaluatd se identifica trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obignuit si corect;

- nu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate facutd cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- Necesitd supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate facutd numai cu ajutor,;

- Necesitd supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere conditia obligatorie de integritate
psihicd si mentald a persoanei pentru a fi apta s& efectueze activitatile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

Viil. REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:

gradul A -

gradul IB -

gradul iC -

gradul HA -

gradul HB -

gradul HiC -

gradul A -

gradul (B -

persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie, sociala si pentru care este necesara
prezenta continua a personalului de Ingrijire; O
persoanele grabatare, lucide sau ale carer functii mentale nu sunt in totalitate a!terate si care necesita supra-
veghere si ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor vietii cutente, noapte si zi. Aceste per-
soane nu si pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi; 0
persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat, In totalitate sau In mod semnificativ,
facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate. Necesitd
o supraveghere permanenta, ingrjiri destinate tulburarilor de comportamerit, precum si ingrijiri regulate
pentru unele dintre activitatile de igiena corporalg; O
persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia locomotorie, dar care necesita
ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; O
persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat In picioare, dar care, o data ridicate, se pot
deplasa In interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru unele dintre activitatile de baza ale

vietii de zi cu zi; O
persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru activitétile de igiena cor-
porald si pentru activitdtile instrumentale; [

persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se imbracd singure, dar
care necesita un ajutor regulat pentru activitétile instrumentala ale vietii de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane
sunt gézduite Intr-un camin pentru persoane varstnice ele sunt considerate independente; O

persoanele care nu gi-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii cotidiene. O

IX. SERVICII SOCIALE $! SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE)
APTE SA RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE

XI. DORINTELE INGRIJITORILOR DIN RETEAUA
INFORMALA (RUDE, PRIETENI, VECINI)




Xil. OFERTA LOCALA DE SERVICII
POATE ACOPERI URMATOARELE NEVOI IDENTIFICATE

| Xil. CONCLUZI |
(Referiri la gradui de dependent, la locul in care necesita s fie Ingrijit - domiciliu sau in institutie, posibilitati reale de
a realiza ingrijirile, persoanele care efectueaza ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA SEMNATURA ..o
FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA oo
FIUFIICA SEMNATURA ..o
REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA .o

XiV. ECHIPA DE EVALUARE

Medic

NUMELE e PRENUMELE .
SPECIALITATEA ... K8 S5 s e it i 1 A S 58 58 S s At e st
UNITATEALA CARE LUCREAZA ..o ADRESA L
TELEFON Lo SEMNATURA ..o

NUMELE .o PRENUMELE ...
CALIFICAREA e
UNITATEALA CARE LUCREAZA ..o ADRESA ...
TELEFON Lo SEMNATURA oo
Asistent social :

NUMELE Lo PRENUMELE ...
CALIPICRRER. e oo sromossss smassmes svunusn 55550156 St amsm monsweossospoesess v smesso 56550 55 S TSR HE8 et
UNITATEA LACARE LUCREAZA ..o ADRESA ..o
TELEFON Lo SEMNATURA ..o



