PRIMARIA MUNICIPIULUI LUGOJ
Directia Administratic Publica Locald
Serviciul relatii cu consiliul local
Compartiment acte administrative

Nr. 25204 din 95 0% 2016

ANUNT

Primarul Municipiului Lugoj dl. ing. Francisc Constantin Boldea

intentioneazd sa promoveze urmatoarele Proiecte de hotarari:

I. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru persoane varstnice”.

2. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Caminul pentru persoane varstnice”.

3. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic™.

4. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru minori cu handicap neuropsihic™.

5. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Crese”.

6. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “ Ingrijiri personale la domiciliu persoane varstnice”.

7. Aprobarea Regulamentului de organizare i functionare

social “Cantind sociala”.

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

8. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare al Directiel de

asistentd sociald comunitara.

Proicctele de hotdrari impreund cu referatul compartimentului de

specialitate si Studiul de impact se afiseazd la sediul Primériei Municipiului

LLugoj si se publica pe site-ul institutiei, conform procesului — verbal nr. 25,224

din £5.0%. 2016.

Persoanele intercsate pot depune in scris propuneri,

sugestii  sau

reclamatii cu privire la proiectul de hotardre mai sus mentionat pana la data de

28.04.2016 orele 12% la Biroul relatii cu publicul, parter camera 7.

/o ROM ,%}\
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PROIECT
Initiator: Primarul Municipiului Lugoj

ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ

HOTARAREA
privind aprobarca Regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului social de zi “Cantina de ajutor social” din cadrul Directiei de asistenta
sociald comunitara Lugoj

Consiliul Local al Municipiului Lugoj;

Avénd in vedere Referatul Directiei de asistentd sociald comunitara nr. 3.025 din
15.02.2016;

Avénd in vedere Anunful nr. 25204 din 25.03.2016 pentru promovarea
Proiectului de hotarre privind aprobarea Regulamentului de organizare i functionare al
Serviciului social de zi “Cantina de ajutor social” Lugoj, publicat conform prevederilor
Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald In administratia publicd, republicatd;

In conformitate cu Anexa nr. 1% din H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

In conformitate cu Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Tinand seama de prevederile art. 61 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
modificatd;

In conformitate cu art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea nr.
215/2001 privind administratia publica locala — republicatd, modificatd si completata;

In temeiul art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locald - republicatd, modificatd si completat,

HOTARASTE :

Art.1. — Se aprobd Regulamentul de organizare i functionare al Serviciului social
de zi “Cantina de ajutor social” din cadrul Directiei de asistentd sociald comunitard
Lugoj, conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. - Indeplinirea prevederilor prezentei hotdrari se incredinteaza Directiei de
asistentd sociald comunitara.

Art.3. - Prezenta hotdrdre se comunica:

- Institutiei Prefectului , judetul Timis;

- Primarului municipiului Lugoj;

- Directiel administratie publica locald;

- Dircctiel de asistentd sociala comunitara;

- Cantinei de ajutor social;

- Celor interesati, prin afisare si publicare;

- Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local.

VIZAT SECRETAR,
Dan Cigicu



JUDETUL TIMIS Anexa la Hotararea nr. / 2016

MUNICIPIUL LUGOJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ

Regulament de organizare si functionare a serviciului social de zi
"Cantina de ajutor social"

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului "Cantina de
ajutor social", in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si
serviciile oferite, infiintat prin H.C.L. nr. 354/ 22.12.2003.

Cantina de ajutor social este o unitate publicd de asistenti sociali de interes local, care
functioneaza in baza Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, fird personalitate
Juridicd — conform H.C.L. nr. 71/ 2010, este condusi de un sef de serviciu, subordonat directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Lugoj, are sediul in municipiul Lugoj, str. A.
Mocioni, nr. 34, judetul Timis.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

- ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

Serviciul de zi “Cantina de Ajutor Social Lugoj” (cod serviciu social 8899 CPDH-I) este
infiintat $i administrat de furnizorul Directia de Asistenti Sociali Comunitard Lugoj, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr . 001214 din 23.06.2014, CUI 16817664, cu sediul in Lugoj,
Piata Victoriei nr. 4, avand punct de lucru in municipiul Lugoj, strada A. Mocioni nr. 34.

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului de zi "Cantina de ajutor social" este acordarea de servicii sociale gratuite sau
contra cost persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite in
scopul prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care
pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane, familii sau grupuri.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de zi "Cantina de ajutor social" functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare;

- Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel previzut in Anexa nr. 9 — Standarde minime de
calitate pentru cantina sociali, conform Ordinului nr. 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea
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Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale.

Serviciul social functioneaza in subordinea Consiliul Local al Municipiului Lugoj, respectiv,
Directia de Asistentd Sociald Comunitard — aprobat prin Hotararea Consiliului Local Lugoj nr. 354 /
22.12.2003.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de zi "Cantina de ajutor social" se organizeazid si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de cétre "Cantina de ajutor
social" sunt urmétoarele:

- respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

- deschiderea citre comunitate;

- asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimént si capacitatea de
exercitiu;

- promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

- asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

- preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitétilor persoanei beneficiare de a trii independent;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

- primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

- colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de zi "Cantina de ajutor social" sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social,

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invdtimant ce functioneazi in conditiile
legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depéasi varsta de 25 de ani respectiv 26 de ani in



d)
e)

g)

cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in
situatia prevazuta la lit. a);

persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare binesti acordate in conditiile
legii si al cdror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

pensionarii;

persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmaitoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

invalizii si bolnavii cronici;

orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile/ an.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de zi "Cantina de ajutor social":

acordarea serviciilor de asistenta sociald se face pe baza dosarelor depuse de catre persoanele
indreptitite la sediul Directia de Asistentd Sociald Comunitard Lugoj si trebuie si cuprinda:
- cererea solicitantului adresata Directiei de Asistenta Sociald Comunitara Lugoj;

- dovezi privind veniturile realizate de membrii familiei;

- acte medicale justificative prevazute de lege, din cuprinsul cirora si rezulte incapacitatea

de muncd, dupa caz;

b)

- acte de stare civild si acte de identitate in copie xerox;

- orice alte acte pe care solicitantul le considera justificative.

acordarea serviciilor au la bazd evaluarea situatiei socio-economice stabiliti in urma
efectudrii anchetei sociale de catre personalul de specialitate din care si rezulte incadrarea
solicitantului n categoria persoanelor indreptitite la acordarea prestatiei precum si
propunerea motivati a serviciului;

dupd emiterea dispozitiei primarului privind inscrierea la cantind, furnizorul incheie un
contract social cu beneficiarul / reprezentantul legal, cu privire la asigurarea obiectivelor
prevazute in planul individualizat de servicii si evidentierea obligatiilor ce revin partilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale de zi "Cantina de ajutor social":

- sistarea prestirii serviciilor de asistentd sociald se face de citre primar, prin dispozitie

scrisd, la propunerea motivati a directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald
Comunitard Lugoj;

a)
b)

c)
d)
€)

f)

g)

- sistarea prestdrii serviciilor se aproba de catre primar in urmitoarele situatii:
la solicitarea persoanei indreptatite sau a reprezentantului legal al acesteia;
in cazul decesului persoanei beneficiare de serviciile cantinei;
in situatia in care persoana asistatd nu mai locuieste pe raza municipiului Lugoj;
asistatul nu mai indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile prestate
de "Cantina de ajutor social";
asistatul nu se prezintd, fard motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, la sediul
cantinei pentru servirea sau preluarea hranei;
asistatul tulburd In mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarea programului
de servire a mesei, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in
incinta unitatii, proliferarea de insulte si injurii la adresa personalului, sau a altor asistati,
distrugerea sau deteriorarea de bunuri din dotarea cantinei, precum si comiterea oricaror alte
fapte care afecteaza in mod grav si repetat activitatea institutiei;
in situatia in care se constati ca persoanele care sunt obligate la plata unei contributii banesti,
nu au achitat aceastd contributie stabilitd conform prevederilor legale.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale de zi "Cantina de ajutor social”" au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de

rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale de zi "Cantina de ajutor social" au urmétoarele
obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) si comunice orice modificare interveniti in legaturi cu situatia lor personala;
e) sirespecte prevederile prezentului regulament.
(6) In cazul beneficiarilor prevazuti la alineatul (1) si care realizeaza venituri ce se situeaza
peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social (142 lei), pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei
contributii de 30% din venitul pe persoana, fira a se depasi costul meselor servite, calculat pe
aceeasi perioada. Contributiile astfel datorate de citre persoanele beneficiare ale serviciilor
cantinelor de ajutor social si incasate se fac venit la bugetul local, in conformitate cu art. 16
din Legea nr. 208/ 1997 privind cantinele de ajutor social.

e Anexa nr. 1 la prezentul Regulament il constituic CONTRACTUL pentru acordarea de
servicii sociale in cadrul Cantinei de Ajutor Social Lugoj.

ARTICOLUL 7 Activitdti si functii

(1) Principalele functii ale serviciilor sociale de zi "Cantina de ajutor social" sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- prepararea hranei;
- distribuirea hranei;
- transport gratuit pentru persoanele care beneficiazi de distribuirea hranei la domiciliu;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- tipdrirea materialelor informative pe suport de hartie si mediatizarea lor la nivelul
comunitatii;
- aprezentdrii informatiilor de interes public;
- intocmirea rapoartelor de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitdti: informare i suport;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- respectarea standardelor minime de calitate;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- privind respectarea normelor legale de igiend in vederea prevenirii si combaterii
infectiilor cu privire la: colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarea echipamentelor

4



de

bucétdrie, a veselei, tacAmurilor, colectarea §i pastrarea probelor de alimente pentru

teste de laborator, colectarea, manevrarea si depozitarea deseurilor;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
- intocmirea notelor de fundamentare;
- intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor;
- rationalizarea permanenti a costurilor.

ARTICOLUL 8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Cantina de Ajutor Social Lugoj" are alocat prin organigrama si statul de functii
un numdr total de 17 posturi. Dintre acestea sunt ocupate astfel: administrator-1, bucatar-2, muncitor
necalificat-2, sofer-1, magaziner-1, agent paza-3.

(2) Cantina sociald deserveste 86 beneficiari, in conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997. De
asemenea, cantina sociald pregiteste meniurile zilnice pentru beneficiarii Centrelor de zi pentru
adulti si minori cu handicap neuropsihic Lugoj (aproximativ 40 de portii zilnice).

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: Sef serviciu - "Cantina de Ajutor Social" .
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

€)

g)

h)

J)

k)

D

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care si rdspundi nevoilor persoanelor
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdindtate, precum si in justitie;

asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;



n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar; ‘
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatadmant superior.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

c)
d)

€)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament
(verifica cererea insotitd de documentele necesare, depuse in vederea solicitirii serviciilor de
ingrijire, intocmeste ancheta sociald, intocmeste planul individual de ingrijire la domiciliu,
stabileste contributia lunara;

colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii:

administrator;

magaziner;

ingrijitor;

sofer;

muncitor calificat — bucitar;
muncitor necalificat.

(2) Personalul angajat are urmitoarele obligatii:

sa respecte intimitatea beneficiarilor;

sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

sé colaboreze cu autorititile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

sa trateze cu respect, bund credinta si intelegere persoana asistata si si nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea in care se afla aceasta;

sa respecte in totalitate prevederile acestui regulament;

sa indeplineascd sarcinile stabilite prin fisa postului.



ARTICOLUL 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, "Cantina de ajutor social" are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor institutiei se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din striinatate;
c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora.



MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

PIATA VICTORIEI, NR. 4,
COD FISCAL 16817664
TEL. 0256 354621
FAX 0256 329961

NR. /

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul
CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL
LUGOJ

I. Partile contractante :

1. Directia de Asistentd Sociala Comunitara Lugoj, cu sediul in Lugoj,
Piata Victoriei, nr. 4, cod 305500, jud. Timis, telefon/fax 0256/329961, cod fiscal
16817664, reprezentatd prin Director Executiv As. Soc. Angelica Uscat si Consilier
juridic, prin Cantina de Ajutor Social, cu sediul in Lugoj str. A. Mocioni nr.34 cod
305500, in calitate de furnizor de servicii sociale

si
2. Doamna/ Domnul R

domiciliat(a) in localitatea Lugoj (Tapia/Maguri),

str. , nr. , posesor al B.I./C.I/C.P.I,

seria  nr. , CNP ,

telefon

I1. Obiectul contractului :

Obiectul contractului 1l constituie servirea mesei zilnic, pranzul si
cina de persoand abonatd, in limita alocatiei de hrani previzuta de lege, in acord cu
Planul individualizat de asistenta nr. din data

I11. In functie de venitul realizat in cadrul familiei, serviciile
oferite pot fi :

1. GRATUITE : PENTRU UN NUMAR DE __  PERSOANE [J

2. 90 DE ZILE IN PERIOADA PENTRU UN
NUMAR DE PERSOANE L]
1




3. CU PLATA UNEI CONTRIBUTII DE 30% DIN VENITURI :
PENTRU UN NUMAR DE PERSOANE [

IV. Drepturile si obligatiile pirtilor :

1. Drepturile furnizorului de servicii sociale :

a) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

b) de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care
constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

c¢) de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care
acesta nu furnizeaza informatiile necesare in vederea monitorizarii situatiei
familiale precum si in situatia in care beneficiarul nu se conformeaza
prezentului contract;

d) de a utiliza, in conditiile legii, date ale beneficiarilor in scopul Intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale ;

2. Obligatiile furnizorului de servicii sociale :

a) sa ofere informatii beneficiarilor despre drepturile si obligatiile celor doui
parti precum si despre principii etice ;

b) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale ;

c) sd acorde serviciile sociale previzute in planul individualizat;

d) sa asigure confidentialitatea datelor furnizate de catre beneficiarul de
servicii sociale;

e) s ofere informatii si sprijin in vederea obtinerii drepturilor legale de catre
beneficiar;

f) sé ofere consiliere pentru beneficiar si membrii familiei acestuia;

g) sd caute, in comunitate, alte servicii de care ar putea avea nevoie
beneficiarul;

h) s& inlesneasca accesul beneficiarului la serviciile sociale existente in
comunitate;

i) s medieze, in limita posibilitatilor, diverse situatii conflictuale in care s-ar
putea gasi beneficiarul;

J) s reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa
caz, sa completeze sau sa revizuiasci planul individualizat;

k) sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

1) s& utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale pentru acoperirea
cheltuielilor de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

m)sd se implice in procesul de elaborare, implementare si evaluare a
interventiei;



n)

sd depuna toate eforturile in vederea realizarii obiectivelor stabilite in
Planul individualizat de asistenta.

3. Drepturile beneficiarului:

a)

b)

de a beneficia de serviciile sociale prevazute in planul individualizat de
asistent;
de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atata timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
de a refuza in mod obiectiv primirea serviciilor sociale;
de a avea acces la propriul dosar;
de a-si exprima justificat nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor
sociale;
de a fi informat, in timp util, asupra:

1) drepturilor sociale

2) modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

3) oportunititii acordarii altor servicii sociale

4) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii

sociale
5) regulamentului de ordine interioara.

4. Obligatiile beneficiarului de servicii sociale:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

sa depuna toate eforturile in vederea realizdrii obiectivelor stabilite in
planul individualizat de asistenta;

sa furnizeze informatii complete si reale privind situatia familiala gi
financiara;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asistent3;

in functie de caz, si achite contributia partiald de 30% din venitu] realizat
in perioada stabilits de conducerea Cantinei de Ajutor Social, anticipat in
perioada 10-30 a lunii in curs pentru luna urmatoare; dacd, din motive
obiective, beneficiarul nu poate servi masa in anumite zile ale saptdmanii,
in mod repetat, acesta va depune un Inscris in acest sens anterior perioadei
in care situatia se mentine;

sd prezinte abonamentul in momentul in care ridica hrana;

sa informeze furnizorul de servicii sociale in legaturd cu schimbirile
survenite 1n situatia sa familiala, locativa, financiard, sociali say
profesional;

sa informeze in prealabil asistentyl social in cazul in care din motive
personale intemeiate (Imbolnavire, parisirea localitatii), renunta temporar
la serviciile furnizate de citre Cantina de Ajutor Social;

sd nu se prezinte in stare de ebrietate sau sub influenta altor substante
toxice/ halucinogene la intalnirile stabilite cu asistentul social sau cu alti
profesionisti precum si la ridicarea sau servirea mesei;



i) sa foloseasca un limbaj decent si sa adopte un comportament civilizat pe
parcursul intdlnirilor cu asistentul social a] Cantinei  sau cu alti
profesionisti;

J) sé permita asistentului social al Cantinei si asistentului social al Serviciului
Social si faca vizite periodice la domiciliu] sdu;

k) s& respecte regulamentul de ordine interioard al Cantinei de Ajutor Social
Lugoj.

1) sa anunte zilnic, in timpul programului de servire a mesel, respectiv intre
orele 12.00-14.00, prezenta sau absenta pentru ziua urmatoare.
Nerespectarea confirmarii prezentei zilnice duce la pierderea dreptului de a
servi masa in ziua urmatoare.

V. Solutionarea reclamatiilor

1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

2. Reclamatiile pot fi adresate direct furnizorului de servicii sociale sau
superiorului ierarhic;

3. Furnizorul are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor;

4. Daca beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere socialz de la nivelul judetului
Timis, care va clarifica prin dialog devergentele dintre parti sau, dupi caz,
instantei de judecata competente.

VL. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a contractuluj urmaétoarele:

a) modificarile ce apar in situatia familiald, profesionali sau financiara a
beneficiarilor, daci sunt de naturd a impune Incetarea contractului;

b) refuzul beneficiarului de a mai primi servicii sociale;

¢) neconfirmarea si/sau neridicarea mese; de catre beneficiarii de masi
gratuitd timp de 3 zile consecutiv, fara si anunte in prealabil motivul
absentei;

d) in cazul beneficiarilor de hrani cu plata unei contributii partiale de 30 % :
neachitarea sumei datorate pana la momentul initierii prestirii serviciilor
sociale pentru luna urmatoare;

€) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiar a obligatiilor previzute in
prezentul contract si in regulamentul de ordine interioard, pe care l-a
semnat de luare la cunostints;

f) nerespectarea in mod repetat de catre furnizor a obligatiilor previazute in
prezentul contract;

g) retragerea acreditarii furnizoruluj de servicii sociale pentru tipul de servicii
acordate beneficiarului;

h) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale;

1) beneficiarul si-a schimbat domiciliu] Intr-o alta localitate

j) pentru cazurile in care se constats ci beneficiarii instraineaza cu orice titly
produsele alimentare primite.
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k) nerespectarea obligatiei de a confirma prezenta/absenta pentru ziua
urmatoare, precum si absenta de la ridicarea mesei, desi a confirmat
prezenta, de cel mult trei ori pe parcursul unei luni calendaristice.

VIL Incetarea contractului
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
1. Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
2. Acordul partilor privind incetarea contractului;
3. Din initiativa furnizorului in cazul in care beneficiarul nu respecti
obligatiile specificate in contract la capitolul “Obligatiile beneficiarului de
servicii sociale®, cu titlu de sanctiune.

VIIL. Durata contractului
Durata contractului este de la data de , Pand la sistarea
acordarii serviciilor sociale, prin dispozitia Primarului Municipiului Lugoj, in
conditiile legii 208/ 1997.

In cazul revizuirii planului individualizat de asistenta se prelungeste si durata
contractului, acolo unde este cazul, prin act aditional la prezentul contract.

IX. Anexe la contract
> Planul individualizat de asistenta nr.
> Ancheta sociali nr.

Prezentul contract de furnizare g serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
Cantinei de Ajutor Social Lugoj, de pe str. A. Mocioni nr. 34, 1in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

Lugoj
Data:

Director Executiv
Beneficiar

As. Soc. Angelica Uscat

Avizat Juridic ‘Sef Cantina



