PRIMARIA MUNICIPIULUI LUGOJ
Directia Administratic Publica Locald
Serviciul relatii cu consiliul local
Compartiment acte administrative

Nr. 25204 din 95 0% 2016

ANUNT

Primarul Municipiului Lugoj dl. ing. Francisc Constantin Boldea

intentioneazd sa promoveze urmatoarele Proiecte de hotarari:

I. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru persoane varstnice”.

2. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Caminul pentru persoane varstnice”.

3. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic™.

4. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Centrul de zi pentru minori cu handicap neuropsihic™.

5. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “Crese”.

6. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare
social “ Ingrijiri personale la domiciliu persoane varstnice”.

7. Aprobarea Regulamentului de organizare i functionare

social “Cantind sociala”.

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

al Serviciului

8. Aprobarca Regulamentului de organizare si functionare al Directiel de

asistentd sociald comunitara.

Proicctele de hotdrari impreund cu referatul compartimentului de

specialitate si Studiul de impact se afiseazd la sediul Primériei Municipiului

LLugoj si se publica pe site-ul institutiei, conform procesului — verbal nr. 25,224

din £5.0%. 2016.

Persoanele intercsate pot depune in scris propuneri,

sugestii  sau

reclamatii cu privire la proiectul de hotardre mai sus mentionat pana la data de

28.04.2016 orele 12% la Biroul relatii cu publicul, parter camera 7.
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PROIECT
Initiator: Primarul Municipiului Lugoj

ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI LUGOJ

HOTARAREA
privind aprobarca Regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului social de zi “Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic”
din cadrul Dircctici de asistentdi sociald comunitard Lugoj

Consiliul Local al Municipiului Lugoj;

Avand in vedere Referatul Directiei de asistentd sociald comunitard nr. 3.025 din
15.02.2016;

Avand in vedere Anuntul nr. 25204 din 25.03.2016 pentru promovarea
Proicctului de hotdrére privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului social de zi “Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic” Lugoj,
publicat conform prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publicd, republicata; '

in conformitate cu Anexa nr. 1> din H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenei sociale, modificatd;

in conformitate cu art. 36 alin, (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pet. 2 din Legea nr.
215/2001 privind administratia publicd locald — republicata, modificatd si completatd;
in temeiul art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 21572001
privind administratia publicd locala - republicatd, modificatd si completata,

HOTARASTE :

Art.1. — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social
de zi “ Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic” din cadrul Directiei de
asistentd sociald comunitard Lugoj, conform anexei, care face parte integrantd din
prezenta hotdrare.

Art.2. - Indeplinirea prevederilor prezentel hotarari se incredinteazd Directiei de
asisten(d sociald comunitara.

Art.3. - Prezenta hotdrare se comunicd:

- Institutiei Prefectului, judeul Timis;

- Primarului municipiului Lugoj;

- Directiei administratie publica locald;

- Directiei de asistentd sociald comunitara;

- Centrului de zi pentru adulfi cu handicap neuropsihic;

- Celor interesati, prin afisare si publicare;

_ Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local.

VIZAT SECRETAR,
Dan Clucu
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ANEXA LA HCL NR: DATA:

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»CENTRUL DE ZI PENTRU ADULTI CU HANDICAP NEUROPSIHIC LUGOJ”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului ,, Centrul
de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic Lugoj” infiintat prin H.C.L nr. 137 din 29.06.2006, in
vederea asiguririi functionarii Centrului, conform standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare Ia informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
_§i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

» Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic Lugoj”, cod serviciu social 8899 CZ-D-lli,
fara autoritate juridics, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald
Comunitara, conform H.C.L nr. 137 din 29.06.2006, Directie acreditats conform Certificatului de
acreditare Seria AF, Nr. 001214, din data de 23.06.2014, cu sediul in Localitatea Lugoj,

Jud.Timis, Str.lon Vidu nr. 17, cod 305 500,tel./fax:0256.351.152.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social
Scopul ,Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic ” este de a oferi servicii de

recuperare si reabilitare persoanelor cu dizabilitati mintale si psihice, avand ca activitati de baza
urmatoarele:

a) Asistentd sociald; Consiliere familiald; Formarea deprinderilor de autonomie personala;

Integrare comunitar3;

b) Asistents medicald-Educatie pentru sinjtate;

c¢) Stimulare psihosenzorial3 si cognitiva;

d) Terapie ocupationals;

€) Artterapie, meloterapie, ludoterapie;

f) Transport de la domiciliu Ia Centru si retur;

g) Micdejun sipranz.
ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1), Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic Lugoj "functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, H.G. nr. 329/20.03.2003 (M.O nr.
228/04.04.2003) Hotirarea de Guvern nr. 539-09.06.2005 si Hotdrarea de Guvern nr. 1007 din
01.09.2005, Centrul este subordonat Consiliului Local Lugoj — Directia de Asistenta Sociala
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Comunitara conform O.G nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificate si completate prin
Legea 515 din 2003, 0.G nr. 86 din 2004, H.G nr. 539 din 2005, Legea nr. 272 din 2004 art. 111
si 139, Legii nr. 519/2002 si Legea nr. 343/2004, Hot. nr. 118 din 19.02.2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederiilor Legii nr. 197 din 2012 privind asigurarea
calitatii vietii in domeniul serviciilor sociale, Ordinul nr. 67 din 21.01.2015 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati, Legea nr. 448/2006, republicats, cu modificirile si completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 67 din 21.01.2015 privind standardele de
calitate pentru centrele de zi.

(3) ,, Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic Lugoj” este infiintat prin Hotirarea
Consiliului Local al Municipiului Lugoj nr. 137 din 29.06.2006, aflat in subordinea Directiei de

Asistenta Sociald Comunitar3 Lugoj.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordsrii serviciului social _

(1) ,Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic” se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistent3 social3, precum
$i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului de zi
pentru adulti cu handicap neuropsihic ” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;
8) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant $i capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanent3 pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; _

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare social3 si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;



p) colaborarea Centrului de zi cu serviciul public de asistents social3;
r) recunoasterea valorii fiecirei fiinte umane si valorizarii ei, indiferent de tipul de handicap;

s) respectarea drepturilor omuluij.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de zi pentru adulti cu handicap

neuropsihic ” sunt: tineri si adulti cu handicap neuropsihic, mintal sau polihandicap cu varsta
cuprinsa intre 18-65 ani, reprezentantii legali si familiile acestora.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:

L.
2.

Cerere de inscriere din partea beneficiarului, parintilor/reprezentantilor legali;

Copii dupa actele de stare civil3 (carte de identitate a persoanei cu handicap; certificat
de nastere; copie dupa C.I. al parintilor sau reprezentantilor legali ) ;

Copie dupd Certificatul de persoani cu handicap, Plan de recuperare de la Comisie
valabile;

Analize medicale care s3 cuprindd:exudat faringian, Examen coproparazitologic, Examen
VDRL si recomandare medicalg, eliberatd de medicul de familie/medic specialist cu aviz
epidemiologic ; ‘
Scrisoare medicald de la medic psihiatru cu diagnosticul si schema de tratament (daca
este cazul) ; Recomandare de la medicul de specialitate din care s3 reias3 c3 nu prezinta
risc pentru viata in comun-colectivitate (sd nu prezinte comportamente constatate ca
periculoase pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau personal, tulburdri psihice grave,
comportament violent, dependent3 de alcool, droguri) ;

Hotdrdre de plasament sau atestat de Asistent Maternal Profesionist —copie daci este

cazul;
Acte doveditoare ale venitului (ultimul cupon de pensie, adeverinte de la locul de muncs

al reprezentantilor legali).

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

1.

DR W

Pentru a fi inscris in centru, beneficiarul trebuie sd fie persoand cu handicap mental,
neuropsihic sau cu polihandicap, indiferent de grad;

Sa fie transportabil;

Diagnosticul sa corespundi specificului institutiei ;

Sa aiba domiciliul in Localitatea Lugoj si in zonele apartinitoare (Maguri si Tapia) ;
Recomandare de la mediul de specialitate din care s3 reias3 c3 nu prezinta risc pentru
viata in comun-colectivitate conform punctului 1, aliniatul 5.

c) procedura de inscriere in Centru de Zi a beneficiarului:

1.

Cererea si dosarul complet se depun la Compartimentul Registratura, Relatii cu Publicul
din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitar3;

Ulterior acestea vor fi transmise Serviciului de Asistentd Sociala Specializat3 din cadrul ,
Directiei de Asistentd Sociald Comunitars unde personalul specializat din cadrul
serviciului va intocmi Fisa de Evaluare Intiala a cazului si va efectua Ancheta Social3;
Dosarul complet se prezints Consiliului Consultativ care se va pronunta asupra
oportunitatii de admitere/respingere a solicit3rii beneficiarului (persoani cu handicap
care solicita servicii va putea fi chemati la sedinta de Consiliu Consultativ);



8.

Se intocmeste Planul Individual de Interventie de catre personalul din cadrul Serviciului
de Asistenta Specializat3 din Directia de Asistenta Sociald Comunitars ;
Se emite Dispozitia de admitere in Centrul de zi in cate un exemplar pentru fiecare parte

‘implicata de catre Servicul de Asistenta Specializatd din cadrul Directiei de Asistent3

Sociala Comunitars, emis3 de Primarul Municipiului Lugoj;

Dosarul se predd Asistentului social din cadrul Centrului de zi pentru adulti, care
impreuna cu Echipa Multidisciplinard a Centrului intocmeste Fisa de Evaluare Initiala
Complexd a beneficiarului;

Se intocmeste Contractul de furnizare de servicii intre furnizor si parintele beneficiarului
sau reprezentantul legal al acestuia in trei exemplare, unul pentru fiecare parte si Planul
Individualizat de Recuperare si Interventie (PIRI) si Anexele acestuia, de catre specialistii
Centrului.

in cazul respingerii cererii parintii /reprezentantii legali vor fi ingtiintati in scris de citre
Serviciul de Asistents Specializats din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitar3
precizandu-se motivele pentru care dosarul a fost respins.

d) observatii:

1.
2

3.

4.

Inscrierile in Centrul de zi pot fi efectuate in limita locurilor disponibile ;

in cazul in care capacitatea Centrului nu este ocupata se pot inscrie si alti beneficiari
pentru a frecventa doar anumite servicii stipulate in planul de recuperare , ca m3surs de
preventie a institutionalizirii;

in cazul in care capacitatea Centrului de zi este ocupatd, se va intocmi o listy de
asteptare;

Dosarele beneficiarilor se pistreaz de citre Asistentul Social al Centrului de zi.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
lesirea beneficiarilor din centru se efectueazs in urmétoarele situatii:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

g)

h)

3)

La cererea scris3 justificats a beneficiarilor, parintiilor/reprezentantilor legali;

Dacd nu frecventeazi centrul o perioadd lunga de timp (3 luni consecutiv) nejustificat si
neinvoit, prin Decizia Consiliului Consultativ;

Daca isi schimba domiciliul in alt3 localitate, judet ;

La anularea sau neactualizarea certificatului de incadrare in grad de handicap;

La decizia Consiliului Consultativ -in cazul in care reprezint3 un pericol social si un factor
de risc major pentru centru si beneficiarii s&i ;

Exmatriculare pentru abateri de Ia regulament si comportament necorespunzator
frecventarii centrului (la decizia Consiliului Consultativ) ; ‘

Daca detine adeverintd medicald din care sa reiasd cd nu poate frecventa colectivitatea
din motive medicale sau dacj este pus sub interdictie judecatoreasca;

La decesul beneficiarului; , :
Parintele/reprezentantul legal sau beneficiarul va inregistra la registratura Directiei de
Asistentd Sociald Comunitard cererea de retragere din centru, precizind motivele
pentru care solicitd acest lucru iar Consiliul Consultativ va revoca/ suspenda dreptul de
a frecventa centrul de zi de citre beneficiar dacj imprejurarile care au determinat
stabilirea masurii s-au modificat;

Se va intocmi de citre asistentul social al centrului Fisa de iesire si inchidere caz in care
S€ va consemna: data iesirii, motivele, persoana de contact care va putea da relatii
despre evolutia ulterioars a beneficiarului.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru adulti cu
handicap neuropsihic "au urmaitoarele drepturi:

1) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fir3 discriminare pe bazj de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori sociala;

2) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialj care lj se aplica;

3) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

4) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

5) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand NU au capacitate de exercitiu;
6) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

7) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

8) sd li se respecte toate drepturile speciale ale persoanelor cu dizabilitati;

9) de afi informati (ei si reprezentantii lor), cu privire la drepturile si responsabilitatile in
calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de Zi, de a participa si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care i privesc;

10)de a-si desfisura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

11)de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau Prin reprezentanti legali) in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

12)de a gandi si actiona autonom, Cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

13)de a fiinformati cu privire la starea lor de sanatate;

14)de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in Centrul de Zi;

15)de a beneficia de serviciile mentionate in contractul privind serviciile sociale furnizate in
Centrul de zi;

16)de a li se pastra toate datele personale in sigurant3 si confidentialitate; exceptiile de la
regula sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cuy reprezentantii lor;

17)de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

18)de a face sugestii si reclamatii fira team3 de represalii;

19)de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, Proprietatile, pretentii ce depasesc
taxele convenite pentru servicii etc.);

si functionare sau regulamentul de ordine interioars;
21)de afi tratati si de a avea acces |3 toate serviciile centrului, far3 discriminare;

22)de a beneficia de intimitate;
23)de a-si manifesta si exercita liber orientrile siinteresele culturale, etnice, religioase, sexuale
etc., conform legii;

24)de a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in muncj;

25)de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

26)de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legald

gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;
27)de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucritoare inainte, dac3 vor fi

exclusi de la accesul la activitatile Centrului de Zi (cazuri de transfer ori rezilierea unilateral3 a

contractului de servicii);
28)de a fi exclusi/transferati din Centrul de Zi numai:



- din ratiuni de ordin medical;

- la dorinta beneficiarului;
- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;

- pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza grav rutinele zilnice ale activitatilor
centrului;
- in cazul in care cerintele de abilitare/reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilititile
furnizorului de servicii; :
- la mutarea domiciliului in alt judet.

de a practica cultul religios ales;

de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru) impotriva
vointei lor;
29)de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile
financiare care ii privesc, detinute de Centrul de Zi;
30)de a se implica si a participa la toate deciziile care ii privesc;
31)de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre
politica si procedurile Centrului, a regulamentul propriu de organizare si functionare a
Centrului si a-si putea exprima liber opiniile in legdtura cu acestea;
32)de a fi informati cu privire la toate activitatile desfisurate in Centru;
33)de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii, in
anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);
34)de a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximal3 a potentialului personal;
35)de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate;
36)de a avea acces la dosarele personale si a informatiilor cuprinse in acestea, a serviciilor
oferite si a Planurilor de recuperare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru adulti cu
handicap neuropsihic” au urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familial3, medical3,
economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii

acestora; ‘
b) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea

planului individualizat de recuperare;

c) sa respecte, sa urmeze si sa aplice prevederile care ii revin din programele de recuperare si
reabilitare recomandate de Comisia de evaluare medicald a persoanelor cu handicap si cele
cuprinse in Planul Individualizat de Recuperare si Interventie din Centru sau/si de la domiciliu,
dupa caz;

d) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala daca este cazul;

e) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

f) sa isi actualizeze documentele de stare civila si de persoand cu handicap din timp;

g) in cazul producerii unor distrugeri, pagube sau sustrageri rezultate din culpa beneficiarului,
refacerea/recuperarea acestora revine beneficiarului si reprezentantului legal in baza unei
ingtiintari care stabileste conditiile producerii evenimentului si imputatiile care se suportd de
parti;

h) sa anunte personalul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic in situatii de
absenta din cauze medicale si sa prezinte adeverinte medicale justificative; in situatiile in care
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absenta nu se datoreazi unor cauze medicale, beneficiarul este obligat s3 anunte perioada
efectiva de absenti si motivul acesteia pentru invoire;
i) sd respecte prevederile prezentului regulament al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social »Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic”

sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarelor activitatii:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat Cu persoana beneficiara;
2. servicii de promovare, integrare comunitar3 a persoanelor cu dizabilitati; '
3. activitati educativ recuperatorii, socio-culturale, medicale, sociale, terapie ocupationalg;
4. prevenirea marginalizdrii sociale a adultiilor cu dizabilitati.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. informare media si accesul neingradit al potentialilor beneficiari, a familiilor acestora si al
comunitatii;
2. folosire pliante de promovare si acces la site-ul institutiei;
3. facilitarea accesului la Regulamentul de Organizare si Functionare, si Regulamentul de Ordin
Intern ;

4. elaborare de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i @ unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. desfasurarea activitatilor in baza Codului etic;
2. informarea permanent3 si incurajarea beneficiariilor si a reprezentantiilor legali ai acestora
sa sesizeze orice formi de abuz;
3. prelucrarea personalului in vederea asigurarii unor servicii conform Standardelor de calitate
si @ Manualului de Proceduri al Centrului de zi;
4. masurarea gradului de satisfactie stabilind obiectivele in functie de nevoile identificate.

d) de asigurare a calitatii servicilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea situatiei beneficiarului si a familiei acestuia si adaptarea Planului Individual de

Recuperare si Interventie;
4. implicarea beneficiarului si a familiei acestuia in realizarea Planului Individual de Recuperare

si Interventie .
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:
1. asigurarea resurselor umane competente;
2. elaborarea unui buget corespunzitor pentru asigurarea unui standard optim de viat3;

3. atragerea unor fonduri suplimentare din donatii si sponsorizari;
4. echipa multidisciplinara si voluntariat.



Activitdtile Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic Lugoj sunt formulate cu
respectarea activitdatilor specifice tipologiei serviciilor sociale prevdzute in Nomenclatorul
serviciilor sociale, in concordantd cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu
standardele minime de calitate aplicabile.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) ,,Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic” functioneaza cu un numar total de 20
posturi , conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 169 din 28.10.2010 si a Hotararii
Consiliului Local nr. 21 din 28.01.2016 privind aprobarea organigramei si a statului de functii a
Directiei de Asistenta Socialda Comunitara Lugoj, prin Hotararea Consiliului Local nr. 67 din
27.09.2012, privind Modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara Lugoj, din care:
a) personal de conducere: sef de centru 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 8;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 14;
d) voluntari.
(2) Centrul de zi deserveste 42 de beneficiari, cu o capacitate de 60 de locuri.

Raportul angajat/beneficiar 1/2 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de

calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) sef serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfiasurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Centrului de zi, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste Raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incdlcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



in limita competentei, masuri de organizare care sa conducs la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleazs Propuneriin acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigury respectarea timpului de lucry si a

regulamentului de organizare si functionare;
) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si

nivelul primariei si de Ia nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazs din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului pe care-l inainteaza Directiei de
Asistenta Social3 Comunitarj ;

p) asigurd indeplinirea m3surilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul Propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cy beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) asigura angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor ;

s) formuleazs Propuneri cu argumentirile de rigoare pentru infiintarea de noi activitati si
servicii, de modernizare si dezvoltare a Centrulyi pe care le prezintd Consiliului consultativ,
Directiei de Asistentd Sociald Comunitars si Consiliului Local al Municipiului Lugoj spre
aprobare, si/sau avizare ANPH-Inspectorului de judet;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, previzut

de lege;

t) Seful Centrului asigura conducerea operativa a acestuia si rdspunde de buna lui functionare in
indeplinirea atributiilor ce-i revin.

(3) Functiile de conducere S€ ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu diplom§ de

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.Personalul de specialitate si auxiliar :
(1) Personalul de specialitate :

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

¢) asistent medical generalist (325901);

d) instructor de ergoterapie (223003);

e) infirmier (532103);

f) fiziokinetoterapeut(226401)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:



a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

c) monitorizeazs respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

2.1. Asistent social-descrierea sarcinilor ce revin postului:

a) obligatia respectirii si promovarii principiilor eticii §i justitiei sociale ;

b) acordarea de asistentd oricdrei persoane aflat3 in dificultate, fir3 a face nici un fel de
discriminari (indiferent de sex, varsta, rasa, nationalitate, apartenent3 etnic3 sau religioas3
etc.);

¢) bazarea pe principiile respectului apararii intimitatii, confidentialitatii si utilizrii responsabile
a informatiilor obtinute in actul exercit3rii profesiei ;

d) actioneaza in forme specifice pentru atragerea de noi beneficiari in centru si pastreaza
legatura cu péarintii acestora;

e) informeaz3 reprezentantii legali cu privire la Procedura de admitere a beneficiarilor in
centru;

f) intocmegste impreuns cu echipa multidisciplinar Fisa de evaluare initial3 complexa pentru
inscrierea noilor beneficiari in centru si Fisa de Tnchidere caz si iesire din centru;

g) intocmeste si pastreazs dosarele adultilor ;

h) participa la sedintele Consiliului Consultativ;

i) intocmeste anchete sociale in urma verificdrii pe teren a situatiei familiale a adultiilor;

J) consemneazi in Registru privind protectia impotriva abuzurilor si in Registrul privind
consemnarea incidentelor deosebite, purtand corespondenta necesari cu apartinatorii

beneficiarilor;
k) participd la organizarea si desfasurarea activitatilor educativ-recuperatorii a beneficiarilor

cu dizabilitati inscrigi in centru;

I) pastreazd legitura cu familiile beneficiarilor, monitorizeazi familiile si intocmeste rapoarte
sociale trimestrial ;

m)mediaza relatiile interfamiliale si conflictele minore ;

n) participa la intalnirile lunare/periodice cu parintii si reprezentantii legali ai beneficiarilor;

0) contribuie impreun cu echipa centrului la organizarea petrecerii timpului liber a adultilor cu
dizabilitati (concursuri, sarb3torirea unor evenimente, excursii, drumetii, jocuriin aer liber);

p) implicarea persoanei asistate in constientizarea intereselor ei, incat si-i asigure autonomia,
demnitatea si dezvoltarea umana, integrare social3 si profesional3;

q) promoveaza strategia de asistentd si protectie social3, de servicii pentru persoane cu
dizabilitdti si respectd standardele de calitate si prevederile legale privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati;
r) participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale, trainninguri, conferinte;

10



§) monitorizeaza activitatea voluntarilor si a studentilor la Asistent3 Social3 care-si desfasoara
activitatea de practici in centru, ocupandu-se de toate aspectele legate de indeplinirea

obiectivelor operationale;
t) coordoneaza personalul de specialitate din centru in vederea imbunatatirii programului de

recuperare si reabilitare;

u) concepe impreund cu echipa centrului proiecte $i programe necesare diversificrii Si
imbunatatirii activitatii recuperatorii si de integrare sociala, inclusiv pentru finantarea
unitatii;

v) studiazd reglementirile legale in vigoare si ia misurile necesare, urmadreste respectarea
drepturilor persoanelor cy dizabilitati;

w)respectd regulamentul intern al unitatii in care lucreazs;
X) rezolva oricare activitate necesara bunei functioniri a centrului, incredintat3 temporar spre

rezolvare de catre seful centrului, inlocuindu-l in situatiile in care acesta lipseste, la randul
sau, fiind inlocuit de citre instructor ergoterapie sau psihologul Centrului;

y) isi desfasoars activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistent3 Socialj Comunitara. '

2.2. Psiholog-descrierea sarcinilor ce revin postului:
(A) Tn conformitate cu prevederile Legii nr 213 din 27.05.2004, referitoare la exercitarea

profesiei de psiholog cu drept de libers practica:

a) cunoasterea si respectarea reglementarilor privind exercitarea profesiei de psiholog;

b) conformarea si respectarea codului deontologic al profesiei;

¢) preocupare continuj in vederea perfectionrii profesionale;

d) asumarea intregii responsabilitati profesionale pentru beneficiari, cu constiinciozitate si
probitate profesionalj;

) studiul comportamentului uman si al proceselor mentale privind beneficiarii;

f) investigarea, recomandarea cilor de solutionare a problemelor psihologice;

g) elaborarea, aplicarea testelor pentru masurarea inteligentei, abilitatilor si aptitudinilor;

h) testarea psihologica, prevenirea si psihoterapia tulburirilor emotionale si de personalitate,
a fenomenelor de adaptabilitate la mediul social si profesional;

i) interpretarea datelor obtinute si elaborarea recomandarilor necesare;

(B) Alte atributiuni, sarcini si responsabilitati:

a) participd la elaborarea si aplicarea terapiilor de recuperare a persoanelor cu handicap,
contribuind nemijlocit Ia transpunerea in practici a programelor individuale sau colective de
psiho-terapie, formarea si dezvoltarea limbajului, activitati psiho-motrice, senzoriale si

terapeutice;
b) colaboreazi la intocmirea Fisei de evaluare initial3 complexd pentru inscrierea noilor

beneficiari in centru;
¢) particip3 la evaluarea periodica a beneficiarilor si le intocmeste Fisa psihologics;
d) participd la efectuarea de reevaluiri periodice in vederea eficientizirii programului

recuperator si reajustarii in functie de evolutie;
¢) colaboreazi cu ceilalti specialisti ai centrului Ia intreaga activitate psihopedagogica militand

pentru crearea unui climat afectiv intre toti salariatii centrului, intre acestia si beneficiarii

de servicii sociale;
f) impreun3 cu asistentul social, tine legatura cu familiile beneficiariilor, organizand periodic

intalniri cu acestia sau individual, privind comportamentul beneficiarilor si modul cum
trebuie sd se implice in recuperarea si reabilitarea acestora;
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g) elaboreazi fisa de evaluare a asistatilor cu abilitatile, dizabilitstile si recomandarile specifice
in vederea insertiei socio-profesionale si colaboreaza cu ceilalti specialisti in acest sens;

h) participa la elaborarea strategiei de asistentd si protectie sociala, pentru oferta de servicii
sociale pentru persoane cu handicap neuropsihic;

i) Tsi insugeste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si a
Regulamentului Intern a unit&tii in care lucreazs;

J) elaboreazs si aplici standardele de calitate pentru serviciile de consiliere psihologica;

K) pastreazd confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor;

1) insoteste pe teren asistentul social la verificarea conditiilor de trai ale beneficiarilor si ale
famililor acestora in vederea intocmirii ancheteij sociale;

m) indeplineste orice alt3 sarcing care i se atribuie temporar de citre conducere, in vederea
bunului mers al activititii centrului, inlocuieste asistentul social, in situatiile in care acesta
lipseste, indeplinindu-i atributiunile;

n) isi desfasoars activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat

in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

2.3. Asistent medical generalist-descrierea sarcinilor ce revin postului:
a) C:\Documents and Settings\lili.trif\Sintact 2.0\cache\Legislatie\temp\00138300.HTM - #

Asista medicul de medicina muncii, la consultarea si diagnosticarea bolnavilor, beneficiarilor
si la practicarea tehnicilor medicale corespunzatoare;

b) Executd, pe baza prescriptiilor medicale, exploririle diagnostice, tratamentele, vaccinarile,
si dupa caz, procedurile medicale si masurile de recuperare, administrarea medicamentelor,
aplicarea regimului alimentar;

¢) Prezintd medicului observatiile privind evolutia stirii de sandtate si recuperatorie a
bolnavilor si beneficiarilor si completeazd in fisele acestora parametrii care confirma

observatiile facute;
d) Semnaleazd medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, asigurand dupa caz, izolarea

bolnavilor sau beneficiarilor respectivi;
e) Programeazd beneficiarii la efectuarea examenelor de specialitate si, dupa caz a masurilor

de recuperare;

f) Efectueazi zilnic, controlul epidemiologic la intrarea in Centru a beneficiarilor;

g) Supravegheazi si efectueazi in unitate sau in zona de lucru repartizats a masurilor igienico-
sanitare sau antiepidemice;

h) Organizeaz3 si controleaz aplicarea masurilor de igien3 individual si colectiva in vederea
prevenirii aparitiei infectiilor nozocomiale ;

i) Urmareste si asigur3 respectarea normelor igienico-sanitare la preluarea, pastrarea,
predarea, prepararea si distribuirea alimentelor catre blocul alimentar;

J) Participa la intocmire §i controleaza respectarea meniurilor pentru beneficiarii din unitate
sau zona de lucru repartizats, supravegheaza conditiile igienico-sanitare de preparare si
servirea hranei;

k) Acorda, in lipsa medicului, ajutor de urgent3, se ingrijeste de transportul bolnavilor Ia
unitatea sanitara de specialitate;

I) Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol

a vietii si sandtatii beneficiarilor;
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m) Gestioneazd medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul,

n)

p)

qQ

s)
t)
u)

raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de sterilitate prescrise si
raporteaza medicului si sefului de centru orice problem3 ivita in legatura cu acestea;

Isi insugeste si respects reglementarile legale in vigoare, recomandirile OMS si standardele

Comunitatii Europene cu privire la ingrijirea educativs, rationala si tehnica a persoanelor
bolnave si a celor sanatoase, preocupandu-se continuu de propria perfectionare
profesionala; '

Pastreaza secretul profesional, neimpértisind altei persoane din afara echipei in care
lucreaza, informatiile obtinute in exercitarea profesiei referitor la un anumit beneficiar;
Participa la formele de perfectionare a pregitirii profesionale organizate in unitatea in care
lucreaza, in unitéti din sistemul D.G.A.S.P.C Timis sau, dupa caz, in unitati de specialitate din
cadrul Ministerului Sdnatatii;

Asigura si raspunde de respectarea normelor de securitate a muncii si protejeaza
beneficiarii impotriva abuzului de orice fel;

Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocups dispuse de medic: monitorizeaza
respectarea termenelor de efectuare a analizelor medicale a personalului care-si desfasoara
activitatea in locuri deosebite (bucatarie, ingrijitor curitenie) precum si efectuarea celor
proprii;

Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioars si a Regulamentului de
Organizare si Functionare a institutiei;

indeplineste orice alte activitati, solicitate temporar de citre seful de centru si medicul de

medicina muncii;

Isi desfisoard activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic

aflat in subordinea Directiei de Asistent3 Sociald Comunitars.

2.4. Instructor de ergoterapie-descrierea sarcinilor ce revin postului:

a)
b)
©)

d)

K)

participa la organizarea si desfasurarea activitatii educativ- recuperatorii a persoanelor cu
handicap mental, din grupele de pregitire, asistent3 si protectie sociala in care lucreaz3;
organizeaza activitati instructiv-educative cu grupa de asistati sau individual, dupa cag,
urmarind cuprinderea zilnic3 a tuturor asistatilor, din zona de activitate repartizata;
participa aldturi de alte categorii de personal la formarea deprinderilor de autoservire, a

autonomiei personale si socializarii acestora;
elaboreaza si prezintd sefului de centru, necesarul de material pentru dezvoltarea

abilitatilor manuale in atelierele de lucru;

informeazad asistentul social asupra comportamentului asistatilor din grupa;

intocmeste zilnic rapoarte de activitate privind grupa de asistati ce i-a fost repartizata,
realizarile si evolutia fiecarui asistat;

tine legatura cu parintii (reprezentantii) beneficiarilor inscrisi in grupa sa;

asigura un climat optim, constructiv si stimulator pentru grupa sa de beneficiari;

asigura si rdspunde de respectarea normelor de protectia muncii, PSI, specifice locului sau
de munca si de protectia impotriva abuzului de orice fel a asistatilor din grupa sa sau din
Centrul de zi;

sesizeazd/informeaza conducerea unitatii asupra neregulilor constatate in Centrul de Zi si
face propuneri de imbunététire a situatiei;

indeplineste si alte sarcini specifice functiei pe care o detine, cat si unele in plan
administrativ-gospodaresc necesare functionrii unitatii dispuse temporar de catre seful
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)
m)

n)

v)

centrului; inlocuirea, indeplinirea sarcinilor de serviciu ale colegilor, in lipsa acestora
(concediu de odihna, medical ori alte situatii de indisponibilitate);

isi insuseste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si
Regulamentul de Ordine Interioar3 a unitatii in care lucreaza ; :

efectueazd anual evaluiri ale asistatilor si transmite padrintilor acestora progresele ficute,
totul sub directa indrumare a asistentului social, care le supervizeaza activitatea;

realizeazd programe de recuperare pe baza evaluarilor, pentru anul urmétor;

isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic
aflat in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Comunitara.

2.5. Infirmier-descrierea sarcinilor ce revin postului:

a)
b)
©)
d)
€)
f)
g)

h)
i)
)
K)
D
m)

n)

0)
P

q)

t)

efectueaza igiena individuali a beneficiarilor;

intretine igiena lenjeriei de corp si de pat, precum si a intregului mobilier;

ajuta asistenta la recoltarea produselor biologice;

ajuta asistenta la administrarea tratamentului;

ajuta bolnavii grav sa se alimenteze si s3 se deplaseze in conditiile igienice corespunzatoare;

inlocuieste si transporta rufiria murdara in conditiile stabilite de normele de igien3;
sorteaza rufele cand se dau si cand vin de la spalat;

transporta in conditii igienice alimentele de la bucatirie la centru;

asigura spdlarea si dezinfectarea dupd fiecare mas3 a veselei si tacamurilor precum si
curdtirea si ordinea in oficiile de alimente;

asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

executa alte sarcini primite din partea sefului de centru si a asistentei cu care lucreazi;
respecta si aplica programul zilnic de activitate al beneficiarilor;

asigura ingrijirea, supravegherea si securitatea beneficiarilor din Centru.

respecta si aplicd dupd caz normele privind prevenirea si stingerea incendiilor (P.S.I.) si de
protectia muncii;

insoteste asistatii la grupurile sanitare si peste tot unde este nevoie;

efectueaza imbricarea corespunzitoare a fiecirui beneficiar, dupd ce in prealabil I-a ajutat
si indrumat in efectuarea igienei personale;

ajuta si indrum3 beneficiarii la efectuarea bii generale de doua ori pe sdptdmana si ori de
cate ori este nevoie;

desfasoard activitati zilnice conform graficului de lucru respectand orarul, neparasind locul
de munca pana la sosirea schimbului si nici in timpul orelor lucrate;

predarea si preluarea serviciului se face la locul de muncs in scris, mentionandu-se toate
sesizarile zilnice; date despre beneficiari, starea mobilierului, lenjeriei de pat, igiena
acestora si a sectiei, imbracdmintea beneficiarilor neparasindu-se locul de munci fira
asigurarea supravegherii beneficiarilor si anuntarea personalului ierarhic superior;

in cazuri exceptionale- inlocuirile sau invoirile se fac pe baza de cerere scris3, aprobata de

conducere, conform regulamentului;
in cazuri de imboln3viri sau situatii deosebite (deces, etc.) se va anunta unitatea in primele

24 de ore;

anunta asistenta la orice imbolnivire pe care o prezinta personalul sau Tmbolnaviri
survenite la membrii familiei (boli digestive, boli transmisibile);

respecta cu strictete standardele minime de ingrijire;

indeplineste si alte sarcini pentru bunul mers al institutiei, primite de la conducerea
centrului si institutiei.
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Y) pentru neexecutarea sarcinilor de serviciu sau executarea necorespunzatoare a lor,

raspunde disciplinar, material si chiar penal.

z) isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat

in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitars.

2.6. Fiziokinetoterapeut-descrierea sarcinilor ce revin postului:
a) elaboreaza planuri de recuperare si reabilitare individuale din punct de vedere

kinetoterapeutic;

b) urmdreste si completeazs periodic fisele kinetoterapeutice ale fiecirui asistat;

¢) elaboreaza Fise de recuperare si reabilitare individuald cu proceduri kinetoterapeutice si
asociate pentru fiecare asistat atat la inscrierea in Centru cat si pe parcurs. Formuleaz3
propuneri concrete pentru Pll al fiec3rui asistat;

d) organizeaza si desfasoars activititi kinetoterapeutice atat in sala de kinetoterapie cat si in
aer liber;

e) semnaleazd medicului si asistatilor observatiile privind evolutia stirii de sinatate Si
recuperatorie a asistatilor;

f) semnaleaza asistentului medical si ergoterapeutilor starea de motricitate pe care asistatii o
detin;

g) urmdreste si traseaza sarcini de kinetoprofilaxie fiecarui asistat in parte;

h) aduce la cunostinta ergoterapeutilor sarcinile kinetoterapeutice pe care fiecare asistat le
are de executat;

i) aduce la cunostinta medicului, asistentului medical, ergoterapeutilor, orice modificare
neuro-motorie a asistatilor;

i) transmite parintilor sarcinile kinetoterapeutice pe care beneficiarul le are de executat;

k) instruieste personalul din punct de vedere kinetoterapeutic;

I) intocmeste si se preocupi de asigurarea necesarului de echipamente si materiale pentru
dotarea cabinetului de kinetoterapie;

m) elaboreaza proiecte de specialitate pentru dezvoltarea si modernizarea procedurilor de
recuperare si reabilitare tip kinetoterapie, fizioterapie, hidroterapie si altele in spatii
existente sau nou introduse in circuitul asistentei si protectiei sociale a persoanelor cu
disabilitati;

n) elaboreaza si aplici dupa avizarea factorilor de specialitate si a conducerii institutiei noi
proceduri si tehnologii de RR;

0) isi insuseste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si a
Regulamentului intern a unittii in care lucreazs;

p) intocmeste impreund cu psihologul si medicul Fisa de evaluare initiald complex3 individual3
a fiecarui beneficiar la inscrierea in Centru cat si anual in luna iulie. Pe baza rezultatelor
evaluarii intocmeste Planul Individual de Recuperare si Interventie (PIRI) pe anul urmitor;

q) indeplineste orice alt4 sarcini care i se atribuie temporar de catre conducere;

r) isi desfisoara activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic
aflat in subordinea Directiei de Asistent3 Sociald Comunitars.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. este:

a) administrator;
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b) paznic;

c) sofer;

d) personal pentru curatenie spatii-ingrijitor curatenie;
e) muncitor necalificat bucatarie;

f) muncitor calificat @

g) magaziner.

11.1. Administrator-descrierea sarcinilor ce revin postului:

a) coordoneaz3 activitatea administrativ3 si rispunde de intocmirea Planului de aprovizionare
(achizitii) al centrelor, in functie de bugetul alocat;

b) asigura si raspunde de aprovizionarea cu alimente, materiale, materii prime, carburanti,
lubrifianti si alte produse, pe baza consumurilor specifice, a numarului de asistati prezenti
precum si a necesarelor formulate de salariati in limita fondurilor disponibile;

¢) aprovizionarea cu alimente se face in functie de necesar, in concordantd cu meniurile
stabilite i alocatiile de hranj aprobate prin lege;

d) achizitioneaz3, primegste, pastreazs, preda, conservid materiale si orice fel de produse
alimentare numai pe bazj de factura fiscald completats cu toate datele de identificare a
furnizorului, insotite de certificatele de calitate aferente;

€) dupd completarea de citre bucatar si magaziner a Listei Zilnice de alimente (LZA), o primeste
si intocmeste un centralizator al tuturor listelor din luna respectiva, il preda biroului
contabilitate pana in data de 3 a lunii urmdtoare, avind anexate listele cu semnaturile celor
abilitati;

f) intocmeste la sfarsit de lun3, centralizatoare pe categorii de materiale cu consumurile din
cursul perioadei si o preds contabilitatii;

g) se preocupd de gestionarea eficientd si legal3 a mijloacelor materiale ale centrelor (fixe,
obiecte de inventar,etc);

h) supravegheazi activitatea de [a bucatarie, raspunde de ordine, curdtenie (igienizare
dezinfectare), respectarea si aplicarea prevederilor din legislatia sanitar3;

i) rdspunde, se ocupi efectiv de obtinerea si vizarea autorizatiilor: sanitare de functionare,
sanitar-veterinare, mediu , PSl, protectia muncii (sdntatea si securitatea muncii), inclusiv
programe, planuri, instructaje cu semnarea fiselor periodic de citre salariatii vizati;

j) intocmeste programul de reparatii pentru mijloace fixe, ia misuri pentru executarea lor in
regie proprie sau prin decontarea cu terti;

k) indeplineste orice alte activitati, incredintate temporar de citre seful de centru;

) isi desfasoard activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.2 .Paznic-descrierea sarcinilor ce revin postului:
a) in timpul programului de lucru stabilit de citre conducerea Centrului de zi, conform

graficelor raspunde de Paza unitatii, integritatea si securitatea intregului patrimoniu;

b) respecta cu strictete programul de lucru; v
€) nu pardseste niciodats locul de munca ldsand postul liber firs a ingtiinta si fara acordul

conducerii;
d) supravegheazi daci exists utilaje care functioneaz continuu; in cazul in care observs

nereguli anuntd imediat conducerea;
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e) la terminarea programului de lucru verifics toate obiectivele, dacd sunt in stare buna,
verifica daca toate usile sunt asigurate si incuiate, predand postul cu proces verbal,
urmatorului agent ori administratorului unitatii;

f) va verifica toate sursele de incilzire si de iluminat, daca nu prezints deficiente, spre a evita
producerea de incendii;

g) nu se va prezenta la serviciu in stare de ebrietate sau sub influenta bauturilor alcoolice Si
nici nu va consuma astfel de produse in timpul programului de lucru;

h) va respecta cu strictete Normele de Sanatate si Securitatea Muncii, cele cu privire la
Situatiile de urgent3 (PSI) cat si Regulamentul de Ordine Interioars si cel de Organizare si
Functionare a Centrului de zi, in cazuri concrete actionand conform Planului de pazi al
postului, aprobat de organele de politie;

i) efectueazd periodic turul curtii interioare, verificand dac3 toate usile sunt incuiate si dacj
totul este in ordine (retea de apa, incdlzire, gaz metan, geamuri, acoperisuri);

J) permite accesul in unitate doar persoanelor autorizate, conform regulilor interne,
reglementdrilor si consemnelor posturilor din Planul de paz3 avizat de organele de politie;

k) sa pastreze secretul de serviciu;

1) periodic va efectua analizele de laborator solicitate de medicul de medicina muncii precum
si testdrile psihologice necesare pentru ocuparea si mentinerea in functia-de agent de pazs,
care efectueaza serviciul fir§ armament in dotare;

m) indeplineste orice alte insdrcindri, trasate temporar de catre conducitorul centrului;
inlocuieste la alte posturi de paza, in caz de nevoie, colegii plecati in concedii ori cu alte
ocazii cand acestia lipsesc;

n) isi desfasoars activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.3. Sofer-descrierea sarcinilor ce revin postului: .

a) raspunde de starea tehnicd a microbuzului din centrul de zi, de realizarea periodica a
intretinerii si reparatiilor necesare;

b) efectueazd transportul beneficiariilor, adulti si minori de la domiciliu la centrele de zi si retur,
pe baza programului stabilit de conducere;

¢) respectd traseele stabilite in diferitele zone ale orasului unde domiciliaz3 beneficiarii;

d) efectueaza transporturile de aprovizionare cu marfuri si materiale diverse impreund cu
administratorul, exceptional, cand nu exista alt3 posibilitate de transport, cu aprobare;

e) efectueazd operatii de intretinere, revizii si reparatii, in limita cunostintelor si priceperii unui
conducator auto;

f) intocmeste raportul lunar de consum carburanti, reparatii si piese de schimb (cand este
cazul);

g) raspunde de siguranta si securitatea in trafic a beneficiarilor pe durata transportului;

h) formuleaza propunerile anuale de BVC partea de transporturi si fundamenteazi solicitrile
de fonduri pe fiecare categorie de cheltuieli;

i) urmdreste si tine evidenta orelor de functionare si/sau kilometrilor parcursi;

J) asigura efectuarea operatiilor de schimb si/sau completare cu scule si/sau valvolina a
sistemelor componente ale vehiculelor precum si realizarea reviziilor tehnice si reparatiilor
necesare;

k) executad impreuni cu ceilalti muncitori calificati lucririle de intretinere-reparatii la mijloacele
fixe din dotare, inclusiv lucrdri de bun3 gospodarire, ordine si curitenie, antrenand in
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asemenea activitati si asistatii institutiei; in timpul disponibil intre transporturi- particip3
impreun3 cu ergoterapeutii la activitatile cu beneficiarii:

I) sa manifeste in continuare preocupare in vederea perfectionirij pregatirii profesionale;

m) insusirea si respectarea prevederilor Regulamentul de Ordine Interioars si cel de Organizare

si Functionare a Centrului de zi;
n) efectuarea periodica a analizelor de laborator si a test3rilor psihologice solicitate de medicul

pentru medicina muncii, avand in vedere functia si responsabilitatea ei;
0) asigur3 executarea oricaror altor activitati si sarcini trasate temporar de c3tre seful

centrului;
p) isi desfisoars activitatea in cadrul Centruluj de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat

in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.4.ingrijitor curatenie-descrierea sarcinilor ce revin postului:
a) efectueazs curdtenia si dezinfectia in conditii corespunzitoare a tuturor incaperilor centulyi

e) aspirat suprafetele mochetate, cu covoare, tapiterie etc;

f) igienizarea, dezinfectarea spatiilor, curatenie grupuri sanitare;

g) udatul si curatatul florilor de frunze uscate, sapatul lor;

h) spilat cu magsina: fete de mass, naproane, prosoape, echipamentul personalului de Ia

bucatarie, sili, efecte ale asistatilor (exceptional);

1) calcat rufele spalate;
J) sterge zilnic de praf: pervaz ferestre, birouri, mese si dulapuri, comode, rame si tocuri de Ia

usi si ferestre, etc;
K) spald trimestrial pe ambele fete geamurile de la ferestrele incaperilor, inclusiv a
coridoarelor, in care se desfasoard in mod curent activitati administrativ-gospodére;ti si de

) efectuarea periodica a analizelor medicale indicate de medicul de medicina muncii Si

urmadrite de asistenta medicala, conform legislatiei sanitare in vigoare;
m)executs orice alte sarcini trasate de conducjtorul centrului; ingrijitorul de curatenie si
muncitorul necalificat de |a bucatarie, se inlocuiesc reciproc in timpul efectusrii concediilor

de odihn4, oriin alte situatii in care unul lipseste;
n) insusirea si respectarea prevederilor Regulamentul de Ordine Interioars si cel de Organizare

si Functionare a Centruluij de zi;
0) isi desfisoars activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat

in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.5. Muncitor necalificat bucitarie-descrierea sarcinilor ce revin postului:
a) curatenia si igienizarea (spilat, dezinfectat) in conditii corespunzitoare a tuturor incaperilor

din componenta blocului alimentar-pardoseli, pereti, mobilier;
b) execut3 orice altj activitate de genul celor descrise mai sus, legata de locatia silii de mese,

inclusiv sp3lat tacamuri, vesela in care au servit masa beneficiarii;
¢) sterge zilnic de praf: pervazuri ferestre, mese, dulapuri, comode, rame, tocuri de Ia usi si

ferestre, frigidere, congelatoare;
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d) spala lunar pe ambele fete, geamurile de Ia ferestre, usi, inclusiv ale coridoarelor ce tin de
blocul alimentar; , :

e) ajutd personalul calificat de Ia bucatarie, Ia pregatirea, curitarea, si alte activitati care se
desfasoara in procesul de preparare a hranei, de servirea acesteia in sala de mese,
beneficiarilor;

f) efectuarea periodics, conform cerintelor legislatiei sanitare romane in vigoare, a analizelor
medicale si predarea prin intermediul asistentului medical, medicului de medicina muncii,

pentru evidentiere; ,
g) tinuta ingrijita, corespunzatoare la locul de munca, echipament de lucru alc3tuit din bluza

(halat), pantaloni, bonet3 si sort din material alb;
h) execut orice alte activitati dispuse temporar de citre seful de centru; cu ingrijitorul de
curdtenie si se inlocuiesc reciproc, in timpul efectusrii concediilor de odihn3, ori in alte

situatii in care unul lipseste;
i) insusirea si respectarea prevederilor Regulamentul de Ordine Interioara si cel de Organizare

si Functionare a Centrului de zi;
j) Tsi desfisoars activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.6. Muncitor calificat bucitar-descrierea sarcinilor ce revin postului:

a) bucatarul primeste produsele necesare prepararii hranei zilnice, verificand cantitatea si
calitatea lor si pregiteste preparatele cuprinse in meniul zilnic;

b) rdspunde de respectarea meniurilor stabilite si a normelor dietetice precum si de

respectarea orelor de servire a mesei;
¢) se ingrijeste de igiena locului de muncj prin curatarea, spilarea si dezinfectarea pardoselii

de céate ori este nevoie; ’

d) efectueazi spilarea vaselor dupa servirea micului dejun si a pranzului cat si a vaselor in care
S-a preparat hrana gatit3 sau adusj (cu exceptia veselei si a tacamurilor);

e) foloseste detergenti si materiale de dezinfectie respectand normele de igiena sanitar3 si de
medicina preventivi;

f) raspunde de corecta impdrtire a meniurilor pe portii la ghiseul s3lii de mese;

g) tinuta ingrijits, corespunzatoare la locul de muncs, echipament de lucru alcituit din halat,
bonets si sort;

h) raspunde de inventarul propriu de mijloace fixe si obiecte de inventar cat si de cel din
bucatarie care i-a fost incredintat;

i) nu pardseste locul de muncs in timpul programului de lucru, insusirea si respectarea
prevederilor Regulamentul de Ordine Interioard si cel de Organizare si Functionare a
Centrului de zi, preocupare pentru perfectionarea profesionals, efectuarea periodica a
analizelor medicale conform legislatiei sanitare in vigoare;

J) manifestd un comportament adecvat la servirea mesei de citre beneficiarii Centrului;

k) pastrarea timp de 48 ore a recipientelor cu probe din meniul Zilnic preparat, in locuri
special amenajate, destinate acestui scop, la temperaturi corespunzitoare.

) executd orice alte activitati dispuse temporar de citre seful de centru;

m)isi desfdsoara activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Comunitars.

11.7. Magaziner-descrierea sarcinilor ce revin postului:
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a) Raspunde si asigurd gestiunea produselor alimentare si nealimentare ale centrelor de zi,
adulti si minori;

b) intocmeste si completeaza la zi fisele de magazie pentru materialele din gestiune, operand
intrarile si iesirile, dup3 caz, stabilind stocurile; periodic, efectueazi confruntarea cu
compartimentul financiar-contabilitate pentru a verifica minim o datd pe luna concordanta
stocurilor (soldului) cu evidenta contabil;

¢) Completeaza lista zilnici de alimente; coloanele si randurile aferente, iesirile efective
cantitativ, pret unitar si valoarea totali a produselor scoase — servite din magazie;
inmaneaza Lista zilnic3 de alimente (LZA) administratorului, dup3 completare si semnare;

d) Raspunde de gestionarea (pastrarea) produselor din magazie din punct de vedere calitativ si
cantitativ;

e) Informeaza si propune solutii de rezolvare citre conducerea institutiei in cazul in care
constata aparitia unei probleme legate de gestiunea magaziei;

f) Verifica lunar pentru fiecare aliment, data expirarii termenului de garantie/valabilitate si
intocmegste in scris lista produselor al ciror termen de garantie expird in luna urmitoare, in
trimestrul urmator si o inainteazi conducerii institutiei pana in ziua de 10 a lunii / a primei
luni din trimestru pentru luna/trimestrul urmitor.

g) Participd la operatiunile legate de produsele alimentare, ca: aprovizionare, preluare,
conservare, pastrare, distribuire; sesizeazi din timp administrarorul despre epuizarea
stocurilor de produse din gestiune, in vederea aprovizionarii cu cele necesare;

h) Executa toate operatiunile legate de munc3 de secretariat, arhivele celor dou3 centre de zi:
organizare, pdstrare, predare; la nevoie inlocuieste cate un ergoterapeut programat pentru a
efectua concediul de odihna, ori care lipseste din orice alte motive;

i) Tnsusirea $i respectarea prevederilor Regulamentul de Ordine Interioara si cel de Organizare
si Functionare a Centrului de zi, continu3 perfectionarea profesionali;

j) Tndeplineste orice sarcini incredintatd temporar de citre seful centrului de zi; este
inlocuitorul de drept al administratorului;

k) Tsi desfisoara activitatea in cadrul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic aflat
in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitar3.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urm3toarele surse:

a) Bugetul Local al Municipiului Lugoj;

b) Bugetul de Stat — dac3 este cazul;

c) Donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si
din strainatate;

e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Prezentul Regulament este conform cu H.G. nr. 867 din 2015 privind aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale $i orice modificare asupra continutului acestuia se va face prin

hotarare a Consiliului Local emis3 in acest sens.

20



Anexa

CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
IN CADRUL CENTRULUI DE Z1
PENTRU ADULTI CU HANDICAP NEUROPSIHIC LUGOJ

Directia de Asistentd Sociala Comunitard, cu sediul in Lugoj, Piata Victoriei, nr.4,
telefon/fax 0256/329961, cod de inregistrare fiscali 16817664, reprezentat de Director
Executiv - As. Soc. Angelica Uscat, denumit in continuare furnizor de servicii sociale,
acreditatd conform Deciziei nr. 1209/23.06.2014, prin Centrul de Zj pentru adulti cu
handicap neuropsihic cu sediul in Lugoyj, str. Ton Vidu, nr. 17, ap. 2, judetul Timig reprezentat

prin, Sef Centru

Si
, denumit/a in continuare beneficiar, domiciliat/i: in
localitatea Lugoj, Str. » judetul Timis, cod numeric personal
» Posesor/posesoare a CI Seria nr. ,eliberati la
data de de reprezentat/i prin
» domiciliat/a in localitatea Lugoj, 5
judetul Timis, CNP » posesor/posesoare a C.I. seria _
nr. ,» eliberatd la data de de Lugoj, fin calitate de

reprezentant legal al persoanei cu dizabilitati.

(1) Avand in vedere:

- Cererea doamnei »in calitate de persoani cu dizabilitati, inregistrata

la Directia Asistenta Sociali Comunitari cu Nr. din data de
prin care soliciti acordarea dreptului de a frecventa Centrul de zi pentru adulti cu

handicap neuropsihic Lugoj ;
- Certificatul de incadrare in grad de handicap permanent cu Nr. din data de

a lui :

- Planul Individual de Interventie cu Nr. din data de ;
- Ancheta sociali cu Nr. din data de 3 _
- Procesul Verbal cu Nr.__ din data de al Consiliului Consultativ ;

- Dispozitia Primarului Municipiului Lugoj cu Nr. din data de

privind acordarea dreptului de a frecventa Centrul de zi pentru adulti cu handicap
neuropsihic Lugoj din subordinea Directia Asistenta Sociali Comunitari ;

- Fisa de Evaluare Initiali Complexi cu Nr. din data de :

- Planul Individual de Recuperare cu Nr. din data de '

(2) Convenim asupra urmatoarelor:

1. Definitii:
1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau
Juridicd, publica ori privata, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, si o persoani fizici aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita



beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea beneficierii de
servicii sociale;

L.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privati, acreditati conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificérile si completarile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaludrii complexe;

L.4.servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depisirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii social, in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata
cu modificari i completdri prin Legea nr. 315/2003, cu modificérile si completarile ulterioare;
L.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe 0 anumita perioads;

L.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de recuperare si servicii - modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale; ’

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala
a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturd;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-si maximal potentialul

psiho-fizic;

1.9.standarde minimale de calitate - ansamblu] de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11.forta majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului- §i care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia; .

1.12.evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se
confrunti beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de misuri;

1.13.planul individualizat de recuperare - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.14.evaluarea complexi - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afl4, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

a)servicii pentru beneficiar
b)servicii pentru familie

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a)asistenta sociald; asistent medicald; consiliere; stimulare in formarea deprinderilor de viati

autonoma;



b) terapie ocupationala;
¢) terapie cognitivi;
d) artterapie; meloterapie; ludoterapie;
e) mic dejun si pranz;
) transport de la domiciliu la Centru si retur.

3. Durata contractului
3.1.Durata contractului este de la data semndrii de cdtre pdrti, pind la momentul aparitiei unei
probleme ce impune incetarea contractului, pentru beneficiarii care posedi certificat de handicap
permanent.(* §i pand la data de , data de revizuire a certificatului de incadrare in grad

de handicap)

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1.implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;
4.2.reevaluarea periodic a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
4.3.revizuirea planului individualizat de recuperare in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile

beneficiarului.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2.de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care censtatd ci acesta i-a

furnizat informatii eronate;
5.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1.s4 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2.sd acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de recuperare si in planul de servicii,
cu respectarea acestora si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3.s8 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate; '
6.4.s3 fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiaruluj de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in

masura in care a depus toate eforturile;

6.5.sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioars;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

6.6.54 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, si completeze si/sau
sd revizuiascd planul de servicii exclusiv in interesul acestuia;

6.7.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale;
6.8.sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

7. Drepturile beneficiarului:
7.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2.Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a)de a primi servicii sociale previzute in planul de recuperare si in planul de servicii;
b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp c4t se mentin conditiile care impun
frecventarea Centrului; ’ '
c)de a refuza, in conditii obiective si motivat primirea serviciilor sociale;
d)de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;



- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioard;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
socialé care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele exist;

f)ydreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului:
8.1.s3 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de recuperare;
8.2.sd4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicalj,
economicd si sociald si si permiti furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
8.3.s3 respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de recuperare;
8.4.s3 anunte personalul Centrului de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic in situatii de
absentd din cauze medicale si s3 prezinte adeverinte medicale justificative; in situatiile in care
absenta nu se datoreazi unor cauze medicale, beneficiarul este obligat si anunte perioada
efectivi de absenti si motivul acesteia pentru invoire;
8.5.si anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personali pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;
8.6.si respecte Regulamentul de ordine interioari al furnizorului de servicil sociale (reguli de

comportament, program, persoanele de contact etc.).

9. Solutionarea reclamatiilor:
9.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale.

9.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

9.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
9.4.Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei A.N.P.H. de la nivelul judetului Timis care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

10. Litigii:

10.1.Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabil. '

10.2.Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractual, fiecare
parte, poate solicita Comisiei A.N.P.H. de la nivelul judetului Timis mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti competente.

11. Rezilierea contractului:
11.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai beneficia de serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b)nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;
c)incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;
e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;
f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
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g)absentarea beneficiarului pe o durata de 90 de zile calendaristic nemotivate medical sau invoite de
citre acesta sau reprezentantul legal al acestuia prin Decizia Consiliului Consultativ :

h) la Decizia Consiliului Consultativ- in cazul in care reprezintd un pericol social si un factor de risc
major pentru el insusi, pentru personalul Centrului si beneficiarii acestuia;

‘i)exmatriculare pentru dese abateri de la regulament si comportament necorespunzitor frecventirii
Centrului de zi-la Decizia Consiliului Consultativ;

Jj)daca detine adeverintid medicali din care si reiasi ci nu poate frecventa colectivitatea din motive
medicale sau daca este pus sub interdictie judecitoreasca.

12. Incetarea contractului:
12.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a)cererea scrisa a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b)acordul partilor privind incetarea contractului;
c)obiectul contractului a fost atins;
d)forta majora, daca este invocata;
e)certificatul de incadrare in gradul de handicap mintal, psihic sau asociat ,nu a fost prelungit;

f)decesul persoanei asistate;
g)mutarea domiciliului beneficiarului sau a familiei acestuia in alta localitate;

13. Dispozitii finale:
13.1.Partile contractante au dreptul, pe durata derulirii prezentului contract, a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.
13.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
13.3.Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.
13.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legislatiei romane in vigoare.
13.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexele la contract:
a) Cererea de inscriere din partea beneficiarului/reprezentantului legal;
b)Copii dupa actele de stare civild-certificat de nagtere,buletin/carte de identitate beneficiarului,

reprezentantului legal;

c)Copie dupi Certificatul de incadrare in grad de handicap;

d)Plan de recuperare de la Comisia de expertizi medicali a persoanelor cu handicap pentru adulti;
e)Recomandare medicali, eliberat de medicul de familie/specialist, care va cuprinde: exudat

faringian, examene coproparazitologic si coprobacterian, aviz epidemiologic.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in trei exemplare, unul pentru beneficiar si dous pentru furnizor.
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