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Caiet de sarcini

Intretinere si reparatii aparate aer conditionat

Autoritatea contractantd, respectiv Municipiul Lugoj. intentioneazi si achizitioneze servicii de
intrefinere i reparatie pentru aparatele de aer conditionat.

I. Obiectul contractului

In vederea functionérii in parametri normali. a echipamentelor de aer conditionat, autoritatea
contractantd, intentioneaza sa achizitioneze servicii de intretinere si reparatie a acestora.
Plata serviciilor se face sub forma unui abonament lunar si include lucrdri de intretinere,
diagnosticare si remediere a defectelor. in acest abonament nu este inclusa valoarea pieselor de schimb.
Contractul se va incheia pe o perioadd de trei luni, pana la data de 31.12.2019. cu posibilitatea
prelungirii acestuia pe o perioada de maxim 4 luni.
Autoritatea contractantd, dispune de un numar de 9 aparate, instalate astfel:
in cadrul Serviciul Public Comunitar Local pentru Evidenta Persoanelor Municipiului Lugoj
existd un numar de 8 echipamente:
Mitsubishi inverter 9000 BTU: 5 buc.
Mitsubishi inverter 12000 BTU: 2 buc
Mitsubishi inverter 18000 BTU: 1 buc

in cadrul Primariei Municipiului Lugoj:
Mitsubishi inverter 18000 BTU: 1 buc

II. Cerintele pentru servicii

Serviciile vor fi prestate in baza cerintelor specificate in caietul de sarcini, a normelor si
reglementérilor legale in vigoare, la data semndrii contractului, pe durata de derulare a acestuia.

Prestatorul are obligatia de a remedia sau desfasura lucrari de intretinere si reparatii la nivelul de
calitate impus prin caietul de sarcini, normele §i reglementarile legale in vigoare si recomandarile
producétorilor de piese si materiale utilizate.

Prestatorul trebuie si facd dovada ca activitatea de intretinere si reparare echipamente aer
conditionat figureaza ca obiect de activitate inregistrat la Registrul Comertului. Dovada acestui fapt va fi
facuta prin prezentarea unui Certificat constatator. De asemenea, ofertantul trebuie sa faci dovada ca a
mai derulat cel pufin un astfel de contract de servicii, a carui valoare sa fie cel putin egala sau mai mare
cu valoarea estimatd a contractului ce se doreste a fi atribuit.

In vederea prestiri activitatii de intrefinere si reparatie a aparatelor de aer conditionat Mitsubishi,
prestatorul trebuie sa prezinte certificate din partea acestor producitori, care sa ateste faptul ci dispune
de angajati autorizati pentru astfel de operatiuni.

Prestatorul trebuic sa fie atestat pentru activitatea de intrefinere si asistentd tehnica a aparatelor de
aer condifionat, conform grupei de standarde de calitate ISO 9001 si 14001.
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I11. Tipurile serviciilor

1) Servicii de intretinere a aparatelor de aer conditionat
Prestatorul va asigura urmatoarele interventii de intretinere:

e verificare i completare agent frigorific
e verificare parametri sistem
pentru unitatea interna:
e demontare/curatare/ montare filtre de aer
e curdatare cu aer sub presiune
e curatare cu lichid antibacterian
e curdtarea carcasei cu solufie detergent
e gradul de silentiozitate
e coroziune si pierderi fluide
e temperatura in conditii de functionare
e circuitele electronice si electrice
e functionarea termostatului
e orice alte operatiuni ce sunt necesare pentru buna functionare

pentru unitatea externa
e demontare/ curétare/ montare capace
e curdfarea condensatorului cu aer sub presiune
e verificarea evacudrii condensului
* orice alte operafiuni ce sunt necesare pentru functionare la standarde a echipamentelor

Prestarea serviciilor de intrefinere a aparatelor de aer conditionat, se va desfisura de doud ori, astfel:
dupa semnarea contractului, in termen de 15 zile, respectiv la finalizarea contractului, in luna aprilie 2020.

Pentru serviciul de intretinere, Furnizorul va asigura materialele necesare pentru functionarea in
bune conditii a echipamentelor de aer conditionat (ex. lichid antibacterian, detergenti de curitare, freon
etc.)

2) Interventiile in caz de defectiune

Interventiile in caz de defectiune sau functionare necorespunzitoare a aparatelor de aer conditionat,
se vor realiza ori de céte ori este nevoie, la ingtiintarea Prestatorului de citre Beneficiar, prin telefon, fax
sau e-mail.

Interventiile constau in:
e constatarea/diagnosticarea defectiunii;
e stabilirea pieselor de schimb/subansamblelor/ materialelor necesar a fi inlocuite:

¢ remedierea echipamentului, cu inlocuirea componentelor defecte (dacd este cazul),
componentele fiind asigurate de Beneficiar.

Ir urma interventiei. prestatorul va intocmi o listd cu piesele defecte in vederea achizitionari de
catre beneficiar, a acestora. Lucrdrile si operatiunile se executd, la locurile de dispunere a echipamentelor.
Furnizorul de servicii va suporta cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia
la sediul beneficiarului, precum si de transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor
preluate pentru reparatii in laboratorul propriu.

In cazurile in care repunerea in stare de functionare necesita lucrari sau aparatura de laborator si
cand repararea acestora nu este posibila la locul de dispunere al echipamentelor, lucrarile si operatiunile
de intre{inere si reparare se pot executa la sediul prestatorului.

Pentru verificare si diagnosticare, timpul maxim de la inregistrarea solicitarii de interventie (la
sediul prestatorului) pana la sosirea membrilor echipei operative la locul de dispunere al echipamentului
defect, este de 24 ore.
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In cazul reparatiilor ce necesita piese de schimb, termenul de executare. este de 24 ore, de la
comunicarea in scris a beneficiarului citre prestator, ca detine piesele de schimb necesare.

Furnizorul de servicii va pune la dispozitie un numar de telefon, adresd de e-mail si minim o
persoand de contact prin intermediul carora se vor inregistra solicitarile pentru interventii.

Timpii de interventie sunt valabili doar in intervalul de timp oficial de lucru (luni - joi, h: 08:00-
16:00, vineri h: 08:00-15:00).

Prestatorul isi va asigura din fondurile proprii uneltele si instrumentele necesare diagnosticarilor si
reparafiilor precum si materialele necesare pentru intretinere.

Manopera de inlocuire a pieselor este inclusi in valoarea contractului.

Pentru fiecare echipament asupra caruia intervine, prestatorul va emite beneficiarului o fisa de
constatare, care va include;

e data interventiei;

e marca $i modelul echipamentului;

e locatia;

e tipul defectului;

* piesele defecte ce trebuie inlocuite - denumirea/tipul si codul piesei originale;
e operatiile de remediere facute, fard a necesita inlocuirea de piese

e garantia oferitd pentru serviciile prestate.

Fisa de interventie va fi semnata atat de un reprezentant al prestatorului cét si de un reprezentant al
beneficiarului.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a achizitiona piesele de schimb conform specificatiilor tehnice
oferite de prestator si de a le pune la dispozitia prestatorului in vederea inlocuirii.

Piesele defecte, rezultate in urma reparatiei, riman la detinatorul echipamentului.

Garantia serviciilor de intretinere si reparare prestate curge de la data repunerii in functiune a
echipamentului. Numarul de interventii pe care prestatorul le executd. la un echipament, pe perioada de
garantie este nelimitat.

Prestatorul are obligatia de a garanta ca lucrarile executate prin contract sunt de calitate, executate
conform normelor in vigoare, nemodificand caracteristicile tehnice si de calitate ale echipamentului.
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